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STATO DEL DOCUMENTO

TITOLO DEL DOCUMENTO

Manuale Utente dell’App Mobile del Comune di Salerno

CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO

USO ESTERNO

EDIZ. REV. DATA AGGIORNAMENTO
1 0 26/10/2021 Prima stesura
1 1 27/10/2021 Seconda stesura
2 0 31/03/2023 Terza stesura
STATO DI AGGIORNAMENTO
PAR EDIZ. REVISIONE MOTIVO DELL'AGGIORNAMENTO
3 1 1 visualizzazione delle pratiche
- - 2 Aggiornamento schermate app mobile, aggiunta funzionalita di prenotazione
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Lo scopo di questo documento e quello di descrivere I'impostazione e il funzionamento
dell’app mobile del Comune di Salerno dedicata ai cittadini.

L’app mobile del Comune di Salerno offre ai cittadini uno strumento per:

= consultare tutte le notizie e gli avvisi pubblicati dall’amministrazione;
= essere informato sugli eventi promossi all’interno del Comune;

= gestire le proprie pratiche;

= prenotare servizi e prestazioni presso il Comune;

= visualizzare tutti i luoghi d’interesse presenti sul territorio;

= ricevere un assistenza h24 tramite il chatbot.

L’app & disponibile sia nello store di Android che di iOS (le procedure ed il funzionamento
sono analoghe per entrambi i sistemi operativi).
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L'utente, per effettuare I'accesso sull’app mobile,
dovra cliccare su ‘Entra’ nell’homepage dell’app.

A questo punto, l'utente dovra effettuare
I’autenticazione attraverso SPID.

Cliccando su ‘Entra con SPID’, l'utente dovra

selezionare il provider e successivamente inserire le
proprie credenziali.
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Dopo aver effettuato la login, 'utente visualizzera I’'homepage dell’app, dalla quale potra svolgere le seguenti operazioni:

Visualizzare il tutorial
su come utilizzare
I’app mobile ( ).

Versione 2.0
Data di emissione 31/03/2023

Prenotazione
Funzionalita per effettuare la prenctazione

v,

r\ Tutorial

Tutorial dell applicazione

Pratiche

Funzionalita per visualizzare le patriche
del cittadino

X

(1k

!1;

al®E Q & =
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Effettuare una
prenotazione
presso gli uffici
comunali ( ).

Visualizzare lo stato e |l
dettaglio delle proprie
pratiche ( ).
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Cliccando su ‘PRENOTAZIONE’ dalla homepage dell’app, l'utente puo fissare un appuntamento presso gli uffici

dell’lamministrazione eseguendo i seguenti step:

Prenotazione Step 1
Py

o/

PER CHI STAI EFFETTUANDO LA PRENOTAZIONE?

@ Per te

Per un'altra persona

Prefissa Telefona

Cellulare

A B8 Q9 & =

Nel primo step l'utente dovra specificare se si
sta effettuando la prenotazione per se stessi o
per un’altra persona e dovra compilare i campi
mostrati nella form (nel caso di prenotazione
effettuata per se stessi i dati anagrafici vengono
precompilati in base alle informazioni rilevate

Versidal’adcount SPID).

Data di emissione 31/03/2023

Prenotazione Step 2

Servizi Demografici

Settore Tributi
censimento popolazione 2021

Sistemi Informativi

a4 B Q0 & =

Dopo aver completato l'inserimento
dei dati personali, verra chiesto
all’'utente di scegliere I'ufficio per cuisi
sta effettuando la prenotazione.

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
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Prenotazione Step 2

Sistemi Informativi

le di Consumo

Informazioni risorsa

prova descrizione

Lista documenti

@ Istanza di accesso civico sem MOSTRA
7 centralino.odt MOSTRA

@ 3_5CIA_ModelloB_personalizz... MOSTRA
-

"¥ REFERENTI.ds MOSTRA

Questionari

Cosa
Occorre?

marcafcodice

AVANTI P

A B Q9 & =

Una volta selezionato I'ufficio d’interesse, I'utente
visualizzera tutte le informazioni relative al
servizio/prestazione che si sta prenotando e la lista
dei documenti necessari. Nella sezione
‘Questionari’, l'utente dovra rispondere alle
domande richieste dall’ufficio per il/la

servizio/prestazione che si sta prenotando.Pagina
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Prenotazione Step 3

= sermimana

febbraio 2023, settimana 9

8 Libera Selezionato ]
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09:00

09:20

09:40

10:00

10:20

10:40

11:00

11:20

11:40

12:00

12:20

12:40

13:00

13:20

©
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Occupato

Dopo aver cliccato su ‘AVANTI’ nello step 2,
'utente visualizzera il calendario delle
prenotazioni (in formato mensile o settimanale
in base alle proprie preferenze) in cui per ogni
giorno vedra le disponibilita dell’ufficio nelle
diverse fasce orarie. L'utente potra selezionare
una fascia oraria in cui c’e almeno 1 posto
libero (ovvero le caselle evidenziate in verde).

Versione 2.0
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Vuoi confermare |a prenotazione
per il 3 Marzo 2023 alle 9:00 ?

ANNULLA CONFERMA

Selezionando una fascia oraria disponibile,
verra richiesto all’'utente di confermare se
intende procedere con la prenotazione nel
giorno e orario selezionato.

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
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Prenotazione Step 4

Riepilogo prenotazione

Sistemi Informativi
Materiale di Consumo
3 Marzo 2023 alle 9:00
Mario Rossi

RICEVUTA

FINE p

B Q9 &

Dopo avere cliccato su ‘CONFERMA’, I'utente
visualizzera il riepilogo della prenotazione e

potra visualizzare la ricevuta e scaricarla.

Pagina
10di 20




R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica

Account
§ LoGouT

Gestione Prenotazioni

Help
2 TUTORIAL

Impostazioni

() GESTIONE NOTIFICHE

Per visualizzare tutte le prenotazioni
effettuate presso il Comune, I'utente
dovra accedere all’lhamburger menu =
(evidenziato nell’immagine) e cliccare
su ‘ELENCO PRENOTAZIONI’ nella
sezione GESTIONE PRENOTAZIONI.
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Lista Prenotazioni

s
8

PER CHI VUOI VISUALIZZARE LE
PRENOTAZIONI?

® Per te

(O Perunaltra persona

Storico prenotazioni &

Prenotazione n° 63 B
Centro - carte di identita
03/10/2022 ore 09:00

Prenotazione n° 62 B
Centro - carte di identita
03/10/2022 ore 09:00

Prenotazione n° 67 »
Centro - carte di identita
19/10/2022 ore 10:00

Prenotazione n° 75 Y
Centro - carte di identita

24/01/2023 ore 09:40

Prenotazione n° 74 >

Centro - carte di identita
24/01/2023 ore 09:40

Dranntazinna n® 74

A B © & =

In questa sezione, |'utente visualizzera
I'elenco delle prenotazioni attive
effettuate per se stessi o per un’altra
persona.

Cliccando su ‘STORICO PRENOTAZIONI’ e
possibile ricercare per data le
prenotazioni scadute.
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Lista Prenotazioni

PER CHI VUOI VISUALIZZARE LE
PRENOTAZIONI?

@® Perte

() Perunaltra persona

Storico prenotazioni Ef

Prenotazione n® 112 »
Centro - carte di identita
22/02/2023 ore 10:20

Prenotazione n® 113 »
Centro - carte di identita
28/02/2023 ore 09:20

Prenotazione n° 132 »
Materiale di Consumo
03/03/2023 ore 09:00

Prenotazione n° 130 v
Centro - carte di identita
03/03/2023 ore 09:00

Nome:MARIO

Cognome:ROSSI

Codice fiscale:RSSMRAB0AO1H703F

4 @ Q9 &

Cliccando su ogni prenotazione in elenco,
I'utente puo visualizzare ulteriori informazioni
relative alla prenotazione e puo:

= Annullare la prenotazione cliccando su
‘DISDICI’;
= Accedere al dettaglio della prenotazione
cliccando si ‘MOSTRA’;
Pagina
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Account
I LoGouT
Gestione Prenotazioni

[&) ELENCO PRENOTAZIONI

Help
4 TUTORIAL
®# B Q & =
Impostazioni
(") GESTIONE NOTIFICHE
Login

Per utilizzare le funzionalita dell'applicazione,
occorre effettuare la login.

4 B 0 &
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Cliccando su ‘TUTORIAL’ dalla homepage dell’app, I'utente pud visualizzare una guida in cui sono mostrate tutte le
funzionalita dell’app mobile.

L’'utente puo accedere al tutorial dalla homepage o dall’lhamburger menu , cliccando su

‘“TUTORIAL’ nella " sezione HELP.

E possibile scorrere le pagine del tutorial per consultarlo ed essere guidati sull’utilizzo dell’af plicazione.
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6. Pratiche
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Cliccando su ‘PRATICHE’ dalla homepage dell’app, I'utente puo effettuare le seguenti operazioni:

IN ATTESA DI PAGAMENTO APERTO PAGATO

Q, search

Nr. NAKV15H940 aperto.
test spid

Creata il 27/01/2023 16:08

Aggiornata il 27/01/2023 16:19

Nr. 0379BIMD6.J aperto
test spid

Creata il 27/01/2023 16:17

Aggiornata il 27/01/2023 16:17

Nr. OVG99RL23E aperto.
test spid

Creata il 27/01/2023 16:13

Aggiornata il 27/01/2023 16:13

Visualizzare I'elenco delle proprie
pratiche in base allo stato (annullata,
chiuso, in attesa di pagamento,
aperto, pagato) e ricercare una
specifica pratica attraverso la barra di
ricerca.

Dettaglio Pratica

P
test procedura 1
Nome Creatail
Apertura pratica 27/01/2023 16:20
Nome Creatoil
test.pdf 27/01/2023 17:20 @

Accedere, attraverso I'elenco, al
dettaglio di una pratica per
visualizzarne le attivita e i documenti
allegati.

PDF Viewer

Visualizzare i documenti allegati ad

pratica e/o effettuarne il

download cliccando sull’icona &‘ .

Versione 2.0
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La sezione NOTIZIE, accessibile cliccando
sulla seconda voce del menu, permette

Dettaglio Notizia Dettaglio Notizia

all’'utente di accedere a tutte le notizie del s WOEE  OlNSE
C 01/09/2022
omune. Elezioni Politiche 2022
L'elenco degli scrutatori e tutte le informazioni sulle
consultazioni elettorali del 25 settembre
. , ..
In questa sezione I'utente puo: TN ELEZIONI CAMERA DEI DEPUTATI E SENATO
Elezioni Politiche 2022 DELLA REPUBBLICA DEL 25 SETTEMBRE 2022
. . . . L. Lelenco degli scrutatori e tutte le informazioni sulle
] Sceg“ere quale t|po|og|a d| not|z|e consultazioni elettorali del 25 settembre Gonstita et dellofiuenzere altat
. . . .. . . ELEZIONI CAMERA DEI DEPUTATI E SENATO delle elezioni
visualizzare tra: notizie in primo DELLA REPUBBLICA DEL 25 SETTEMBRE 2022
piano, news, comunicati, avvisi ed - -
. e Consulta i dati delle affluenze e i risultati Mostiatpll 4
eve nt|. Elezioni Politiche 2022 delle elezioni
Allegati »
» Accedere al dettaglio della notizia R : i -
per visualizzarne tutte le Allegati > R .
informazioni: dettaglio, allegati, Corela b e @
notizie correlati e uffici responsabili Acura di > ST ®
(cliccando sugli uffici e possibile _
visualizzarne il dettaglio sul Portale i
Istituzionale). G Q & = @ Q & = A Q & =
Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina
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La sezione MAPPA, accessibile cliccando sulla terza voce del menu in basso, permette all’utente di visualizzare sulla mappa del
Comune di Salerno tutti i luoghi d’interesse (come ad esempio ristoranti, farmacie, fermate autobus ecc.).

In questa sezione 'utente puo:
= Ricercare i luoghi attraverso la barra di ricerca.
= Selezionare una categoria di luoghi.

= Selezionare un luogo per visualizzarne il dettaglio.

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ e
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9. Chatbot

Il CHATBOT per il Comune di Salerno, accessibile
cliccando sulla terza voce del menu, ha lo scopo di
aiutare l'utente nel reperire le informazioni di cui ha
bisogno, fornendo un’assistenza automatizzata 24/7.

@
&

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
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Alessia

Assistente intelligente

Ciao benvenuto/a, sono Alessia,
I'assistente virtuale del Comune di
Salerno. Puoi iniziare la navigazione
cliccando su uno dei pulsanti qui sotto
oppure scrivendo nella chat. Che tipo di
informazioni stai cercando?
Riguardanti gli uffici comunali, i servizi
erogati al cittadino o la composizione

degli organi di governo?

SERVIZI
ORGANI DI GOVERNO
15:49

Scrivi un messaggio...

a4 B 0o

Versione 2.0
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Alessia
Assistente intelligente

SERVIZI

ORGANI DI GOVERNO

15:49

D

15:50

Il Settore Tributi si trova in Via Giacomo
Costa, n. 2 - 84126 Salerno e pud
essere contattato ai seguenti recapiti
telefonici: 123456789 e agli indirizzi
email:
protocollo@pec.comune.salerno.it,
info.imu@comune.salerno.it,
info.tari@comune.salerno.it,

tari@pec.comune.salerno.it. Posso

fornirti delle informazioni piu precise?

15:50

VISITA LA PAGINA DEDICATA
UFFICI DEL SETTORE

CAMBIA SETTORE

15:50

Scrivi un messaggio...

Q)

B Q0 @
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Per gestire le notifiche push che si riceveranno dall’app,
I'utente dovra cliccare sul’hamburger menu = e P r—
successivamente su ‘GESTIONE NOTIFICHE’

nella sezione IMPOSTAZIONI.

I LocouT

Gestione Prenotazioni

Nella sezione di gestione notifiche I'utente puo scegliere sl
di abilitare/disabilitare la ricezione delle notifiche per: Help
[Z2 TUTORIAL
= Prenotazione risorse comunali: 'utente viene
notificato nei giorni in cui ha effettuato le
prenotazioni.

Impostazioni

(*>) GESTIONE NOTIFICHE

= Comunicazione: |'utente viene avvisato quando
viene pubblicato un nuovo avviso dal Comune.

= Reminder: I'utente viene avvisato quando
viene organizzato un nuovo evento dal Comune.

= News: |'utente viene avvisato quando
viene pubblicata una nuova notizia dal Comune.

a4 B Q9 &
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Gestione Notifiche

Seleziona tutto )
Deseleziona tutto O
Notifiche Push di prenotazioni risorse comunali .
Notifiche push di comunicazione .
Notifiche push di remainder .
Notifiche push di news .
AGGIORNA ()
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11. Logout

Menu
Per disconnettersi dall’app, I'utente dovra cliccare (L) (8
, = :
sul’hamburger menu = e successivamente su P—— PR
~

‘LOGOUT nella sezione ACCOUNT. .

Gestione Prenotazioni
Una volta effettuato il logout, I'utente non ELENCO PRENOTAZIONI
visualizzera piu le pratiche e le prenotazioni e non Help
ricevera le notifiche. o5 TiTahiAL

Impostazioni

! ESTIONE FICHE
Per effettuare nuovamente 'accesso all’app, I'utente R RES PR

dovra cliccare su ‘LOGIN’ nella sezione ACCOUNT e
ripetere gli step descritti nella sezione 2 di questo
manuale.
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