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EDIZ. | REV. DATA AGGIORNAMENTO
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Lo scopo di questo documento & quello di descrivere I'impostazione e il funzionamento del Portale
Istituzionale del Comune di Salerno in merito all’'inserimento e alla gestione dei contenuti.

Il Portale & stato interamente progettato e realizzato utilizzando Drupal 9, CMS open source
ampiamente utilizzato per la progettazione di siti web. Drupal si distingue da altri CMS per essere
particolarmente configurabile e adatto a gestire contenuti eterogenei.

| principali vantaggi forniti dal CMS per la realizzazione del Portale Istituzionale sono:

= Disponibilita di template compliant con gli standard di accessibilita, privacy e sicurezza previsti
dalle normative vigenti.

= QOrganizzazione dei contenuti in tassonomie, semplificando la strutturazione del sito e la
navigabilita degli utenti.

= Scalabilita, ovvero consente di partire da progetti piu piccoli che possono pero crescere nel
tempo, aggiungendo funzionalita, servizi e contenuti.

In questo documento verra illustrato in che modo I’Amministrazione potra sfruttare le potenzialita
del CMS attraverso I'utilizzo delle tipologie di contenuto create ad hoc per soddisfare le esigenze
del Comune di Salerno.

Il ruolo permette di gestire i permessi e le autorizzazioni che saranno concesse agli utenti del
portale.

Nella sezione RUOLI (figura 1), 'amministratore puo:

- Visualizzare i ruoli gia presenti.

— Definire I'ordine di visualizzazione dei ruoli sul sito (trascinando I'icona a sinistra del nome
del ruolo). Questo, ad esempio, permette di ordinare i ruoli dal meno permissivo (ad
esempio Utente anonimo) al piu permissivo (per esempio Amministratore).

- Maodificare il nome del ruolo: cliccando su MODIFICA nella colonna OPERATIONS.

- Modificare i permessi assegnati al ruolo: cliccando sulla freccia a destra della voce MODIFICA
e successivamente su MODIFICARE | PERMESSI.

— Eliminare il ruolo: cliccando sulla freccia a destra della voce MODIFICA e successivamente
su ELIMINA.

— Creare un nuovo ruolo: cliccando su AGGIUNGI RUOLO.
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@ Tornaalsito = Gestisci y Scorciatoie _§ drupal_admin

B Contenuto  hy Struttura 4R Aspetto P Estendi S Configurazione g Persone | Resoconti @ Ajuto

Ruoli

Elenco Permessi Ruoli

Home » Amministrazione » Persone

Un ruolo definisce un gruppo di utenti che dispongono di determinati privilegi. Questi privilegi sona definiti nella pagina Permessi. Qui invece, & possibile definire i nomi e I'ordine di visualizzazione dei ruoli sul sito. Si cansiglia di ordinare i ruoli dal meno

permissivo (ad esempio Utente anonimo) al piti permissivo (per esempio, i Gli utenti non autenticati rientrano nel ruolo Utente anonimo. Gli utenti che hanno effettuato I'accesso rientrano nel ruolo Utente autenticato, pid gli eventuali altri
ruoli concessi allo specifica utente,

+Aggiungi ruolo

Mostra I'ordine delle righe

NOME OPERATIONS

< Utente anonimo Modifica |~

“ Utente autenticato Modifica | =

& Amministratore Modifica | =

Figura 1 Ruoli

Cliccando su AGGIUNGI RUOLO (figura 1), 'amministratore dovra specificare il nome del ruolo che
intende creare e successivamente cliccare su SALVA per confermare I'inserimento del nuovo ruolo

(figura 2).

o Torna al sito E Gestisci * Scorciatoie 1 drupal_admin

I Contenuto g Struttura 43 Aspetto  Pe Estendi & Configurazione Jx Persone  4lI Resoconti @ Aiuto

Aggiungi ruolo ¢
Home » Amministrazione » Persone » Ruoli

Nome del ruolo *
autore_contenuti Nome ad uso interno: autore_contenuti [Modifica]

Il nome per questo ruolo. Esempio: "Moderatore", "Redattore”, "Responsabile del sito".

Salva

Figura 2 Aggiungi ruolo

Il nuovo ruolo verra visualizzato nell’elenco dei ruoli censiti sul portale. Per poter assegnare al ruolo
i permessi desiderati, I'amministratore dovra cliccare sulla freccia a destra della voce MODIFICA (in
corrispondenza del ruolo che intende modificare) e successivamente su MODIFICARE | PERMESSI
(figura 3).

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina

Indra Italia S.p.A/ Intellera C Iting S.r.l.
ndra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r 7 oi [E1



R.T.I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

@ Tomaalsito == Gestisci Yy Scorciatoie § drupal_admin

I Contenuto gl Struttura 44 Aspetto  Pge Estendi  “\ Configurazione  f3 Persone  ,[lj Resoconti @ Aiuto

Ruoli

Elenco Permessi Ruoli

Home » Amministrazione » Persone

H ~ Il ruolo autere_contenuti & stato aggiunto.

Un rucla definisce un gruppo di utenti che dispongono di determinati privilegi. Questi privilegi sono definiti nella pagina Permessi. Qui invece, & possibile definire i nomi e I'ordine di visualizzazione dei ruoli sul sito. Si consiglia di ordinare i ruoli dal meno
permissivo (ad esempio Utente anonimo) al pil permissivo (per esempio, Amministratore). Gli utenti non autenticati rientrano nel ruclo Utente anonimo. Gli utenti che hanno effettuato I'accesso rientrano nel ruolo Utente autenticato, pid gli eventuali altri
ruoli concessi allo specifico utente.

+ Aggiungi ruolo

Mostra ['ordine delle righe.

NOME OPERATIONS

“ Utente anonimo Modifica -
“ Utente autenticato Modifica =
4 Amministratore Modifica -

++ autore_contenuti Modifica -

Modificare i permessi

Figura 3 Elenco ruoli

Le principali aree dei permessi sui quali € possibile agire sono le seguenti (in rosso le aree piu

importanti per la creazione dei ruoli per il popolamento del Portale):

= Admin Feedback: permette di gestire i permessi relativi ai feedback (possibilita di esportarli,
crearli, eliminarli o visualizzare la dashboard).

= Admin Toolbar Search: permette di utilizzare la barra di ricerca nella toolbar di amministrazione
(“Admin Toolbar quick search).

= Blazy Ul: per 'amministrazione del modulo Blazy®.

= Block: permette I'amministrazione dei blocchi.

= Captcha: permette di amministrare le impostazioni captcha e di non richiedere agli utenti con
guesto permesso di rispondere a un CAPTCHA.

= Comment: per 'amministrazione dei tipi di commenti e le impostazioni associate (modifica,
pubblicazione, visualizzazione...).

= Configuration Manager: per consentire I'esportazione, 'importazione e la sincronizzazione della
configurazione.

= Configuration Transaltion: permette di tradurre la configurazione.

= Configuration Update Reports: permette di cancellare e/o ripristinare tutte le configurazioni e
di visualizzare i report delle configurazioni.

= Contact: per amministrare e/o usare i moduli di contatto del sito e/o degli utenti.

= Content Translation: permette di gestire la traduzione dei contenuti.

= Contextual Links: consente I'utilizzo di link contestuali.

= Custom Publishing Options:

= Drupal user: permette di amministrare le attivita di traduzione e/o fornire i servizi di traduzione.

= EU Cookie Compliance: permette di amministrare e mostrare il banner relativo ai cookie.

= Easy Breadcrumb: permette di amministrare le impostazioni per la configurazione del
breadcrumb.

=  Encrypt: permette di amministrare le impostazioni di crittografia.

! https://www.drupal.org/project/blazy

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Pagina

Data di emissione 10/03/2023 15 di 151


https://www.drupal.org/project/blazy

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Field Permissions: permette di creare, modificare e visualizzare valori di specifici campi nei
content type.

Field Ul: fornisce un'interfaccia utente amministrativa (Ul) per la gestione e la visualizzazione
dei campi.

Field Validation: permette di amministrare le regole di convalida dei campi.

File: abilita I'accesso alla pagina dei file.

File entity: permette di gestire i file presenti nella sezione File (audio, document, immagini e
video).

Filter: permette di amministrare i formati del testo e i filtri e di usare diversi formati testo HTML;
Image: permette di amministrare gli stili delle immagini.

Interface Translation: permette di tradurre I'interfaccia per consente di presentare il sito in una
lingua diversa da quella predefinita (inglese).

Language: permette di amministrare le lingue.

Layout Builder: consente agli editor di contenuti e ai costruttori di siti di creare facilmente e
rapidamente layout visivi per la visualizzazione dei contenuti.

Login Tracker:

Media: permette di caricare, gestire e riutilizzare file e risorse multimediali.

Node: consente di gestire le operazioni (creare, modificare, eliminare) sui content type.
Consente inoltre, di specificare se assegnare queste funzionalita solo per i propri contenuti o per
tutti.

Path: consente di creare opzionalmente alias URL per le pagine del sito.

Pathauto: permette ad un utente la configurazione di schemi per alias automatici e rimozione
di massa di alias URL e determina se gli utenti sono avvisati.

Quick Edit: permette agli autori / editor di contenuti di modificare le entita sul posto senza dover
effettuare modifiche al backend.

RESTful Web Services: permette di amministrare la configurazione delle risorse REST.

Redirect: permette di amministrare le impostazioni globali e/o individuali di reindirizzamento
degli URL.

Responsive image: permette di amministrare immagini responsive.

Search: permette di amministrare la ricerca e di poter utilizzare la ricerca di base e/o avanzata.
Shortcut: fornisce una barra degli strumenti nella parte superiore della pagina a cui € possibile
aggiungere collegamenti.

Simple Google reCaptcha: permette di amministrare Google reCaptcha e/o di baipassare la
verifica.

Simple news: permette di amministrare la newsletter.

Slick Ul: consente di amministrare la funzione di presentazione carousel.

Statistics: permetter di amministrare le statistiche e/o visualizzare il numero di visualizzazioni
per contenuto.

System: consente di amministrare e visualizzare varie parti del sistema (ad esempio moduli,
aggiornamenti, resoconti e permettere di utilizzare del sito quando € in fase di manutenzione).
Taxonomy: permette la gestione delle tassonomie (categorie notizie, etichette, vocaboli).
Toolbar: abilita I'utilizzo della barra di menu con le seguenti voci: Contenuto, Struttura, Aspetto,
Estendi, Configurazione, Persone, Resoconti, Aiuto (I'utente visualizzera solo le voci di menu per
le quali ha i permessi per compiere operazioni).

Tour: fornisce tour guidati dell'interfaccia del sito tramite suggerimenti.

Ul Patterns Library: permette di accedere alla pagina della libreria.
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= User: permette di effettuare operazioni sulle utenze e di gestire i permessi.

= View Unpublished: permette di visualizzare i contenuti non pubblicati.

= Views Ul: permette di amministrare le viste.

= Vocabulary Permissions Per Role: permette di amministrare i vocaboli all'interno delle
tassonomie.

Nella sezione PERMESSI nel menu PERSONE & possibile avere una visuale complessiva di tutti i
permessi e della loro associazione con i ruoli censiti sul Portale, in modo da rimuoverli o aggiungerli
in modo piu immediato.

L'amministratore, pud gestire i permessi non solo sui content type ma anche sui singoli campi,
abilitando/disabilitando determinate funzioni in base al ruolo dell’'utenza. Accedendo alla sezione
TIPI DI CONTENUTO nel menu STRUTTURA (figura 4), I'utente accede a tutti i content type censiti
sul Portale.

@ Torna al sito E [T R WL ET T QL= Il imin Toolbar quick search
A "

9\ Configurazione @) Traduzione g Persone gl Resoconti =~ @ Aiuto

Moduli di contatto

Creare e gestire form di contatto.

Paragraph types
Create and manage Paragraph types.

Tassonomia

Gestisci l'etichettatura (tag), la categorizzazione e la classificazione dei contenuti

Tipi di commento

Gestire le impostazioni per form e visualizzazione dei commenti

Tipi di contenuto
Creare e gestire i campi, i form e le impostazioni di visualizzazione dei contenuti.

Tipi di file

Manage settings for the type of files used on your site.

Viste

Gestire elenchi personalizzati di contenuti

Webform

Create webforms and manage submissions

Figura 4 Menu Struttura

Cliccando su GESTISCI CAMPI in corrispondenza del content type, sono visualizzati tutti i campi
presenti nella scheda della tipologia di contenuto selezionata (figura 5).
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Gestisci campi

Lo » Allegato Ammir

© Edisponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del o server, dovresti aggiornare immediatamente! Controlla la pagina a namenti disponibili per ulteriori
info 3

LABEL NOME AD USO INTERNO TIPO DI CAMPO OPERATIONS
Archiviare field_archiviato Hlear Edit -
File Allegato field_file_allegato L Edit | -
Mese di 1 intero) Edit -
Tabella di riferimento Allegati di Amministrazione Trasparente ment: entita Edit -

Figura 5 Gestisci campi

Cliccando su EDIT in corrispondenza del campo scelto, € possibile:

- Cambiare la label (nome) del campo;

- Aggiungere un testo di aiuto per la compilazione del campo;

- Scegliere se rendere il campo obbligatorio;

- Scegliere se customizzare i permessi sul campo selezionando CUSTOM PERMISSION (figura
6)2. In questo caso, I'utente pud scegliere a quale ruolo associare i permessi relativi al campo
elencati nella prima colonna.

- Scegliere un valore predefinito per il campo, utilizzato durante la creazione di nuovi
contenuti.

() Torna alsite = Gestisci P Scorciawie  § drupal _ 3 Devel

TS N ey Sy — )
ANONIMO  AUTENTICATO P — CONTENUTI ETTORE/UFFICIC ISTITUZIONALE SOLO | TELEFOMNI

.

"

N

"

Figura 6 Edit campo- Permessi

2 Nel caso in cui si sceglie di non customizzare i permessi per il campo dovra essere scelta I'opzione di default NON
IMPOSTATO (scegliendo invece PRIVATO, solo 'amministratore potra agire sul campo).
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Nella sezione ELENCO (figura 7), 'amministratore puo:

- Visualizzare I'elenco delle utenze censite sul portale.

- Filtrare la ricerca delle utenze per: nome utente, e-mail, status (attivo o bloccato), ruolo e
permesso concesso.

— Compiere azioni su un gruppo di utenti: 'amministratore puo selezionare gli utenti sui quali
vuole effettuare delle operazioni spuntando sulla casella a sinistra del nome. L’azione da
compiere puo essere scelta nel menu ACTIONS (le azioni includono la possibilita di bloccare
gli utenti selezionati, eliminarli o associarli un ruolo). Cliccando su APPLY TO SELECTED
ITEMS, I'operazione viene applicata a tutti gli utenti selezionati.

- Modificare i dati dell’'utente: cliccando su MODIFICA nella colonna OPERATIONS in
corrispondenza della riga dell’utente che si vuole modificare (accedendo alla scheda di
modifica, 'amministratore puo anche eliminare I'utenza).

- Aggiungere un nuovo utente: cliccando su AGGIUNGI UN UTENTE.

@ Tomaalsito == Gestisci Jk Scorciatole  § drupal_admin

B Contenuto  ch Strutura 4% Aspetto By Estendi X, Configurazione  fp Persone  ,lJ Resoconti @ Awuro
Persone
Nome utente o e-mail contenente Stasus Ruolo Permesso

Qualsiasi - v Qualsiasi v Qualsiasi

Filter

Action

Add the Administrator role to the selected user(s) v
Apply to selected items
NOME UTENTE STATUS RUOLI ISCRITTO DA ~  ULTIMO ACCESSO OPERATIONS.

drupal_admin Ativo + Amministratore 2 seutimane 22 secondi ago Modifica

Apply to selected items

Figura 7 Elenco

Cliccando su AGGIUNGI UN UTENTE (figura 7), 'amministratore dovra inserire i dati dell’utente che
sta andando a censire. In particolare, dovra specificare (figure 8 e 9):
- Indirizzo mail e nome utente che dovranno essere univoci per ogni utenza.
- Una password per consentire I'accesso sul portale al nuovo utente.
- Lo status: ovvero se rendere l'utente al momento dell’inserimento attivo o bloccato.
- Uno o piu ruoli ai quali si intende associare I'utente (spuntando, tra i ruoli presenti, quello/i
desiderato/i).
- Associa
— Scegliere se I'utente dovra essere notificato della creazione dell’'utenza sul portale.
— Selezionare la lingua e il fuso orario.
- Permettere agli utenti non amministratori di contattare I'utente attraverso un modulo di
contatto personale che mantiene I'indirizzo e-mail nascosto (Impostazioni Contatto).
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Aggiungi un utente 7

Home » Amministrazione » Persone
‘Questa pagina consente agli amministratori di iscrivere nuovi utenti. E-mail e nome utente (username) devono essere univoci.

Indirizzo e-mail

Un indirizzo e-mail valido. Tutte le e-mail dal sistema verranno inviate a questo indirizzo. L'e-mail non sard pubblica e verrd utilizzata soltanto se desideri ricevere una nuova password o se vuoi ricevere notizie e awvisi mediante e-mail

Nome utente *

Aleuni caratteri speciall sono permess, inclusi spazio, virgola (), trattine (-}, apostrofo (), underscore ), ¢ il simbolo @.

password *

Livello di sicurezza della password:

Conferma la password *

Le password coincidono:
Inserisci in entrambi | campi una password per il nuovo profila.

Status
O Bloccato

® Attivo

Ruoli

Utente autenticato

O Amministratore

[ autore_contenuti

[ Notifica I'utente del nueve profila

Figura 8 Aggiungere un nuovo utente-1

Lingua del sito
ltalian v

Lingua preferita da questo profilo per le e-mail. Questa & anche considerata come la lingua principale delle informazioni di questo profilo.

¥ IMPOSTAZIONI CONTATTO
Modulo di contatto personale

Consenti ad altri utenti di contattarti attraverso un modulo di contatto personale che mantiene il tuo indirizzo e-mail nascosto. Attenzione: alcuni utenti privilegiati, come gli amministratori del sito sono sempre in grado di contattare gli utenti anche se i
sceglie di disattivare questa funzione.

¥ IMPOSTAZIONI FUSO ORARIO
Fuso orario

Rome -
Seleziona I'ora ed il fuso orario desiderato. Data ¢ ora del sito saranno mostrate secondo queste impostazioni.

Crea nuovo profilo

Figura 9 Aggiungere un nuovo utente-2

Cliccando su CREA NUOVO PROFILO (figura 9), 'amministratore salva i dati appena inseriti e il
nuovo utente sara visualizzato nell’lELENCO di PERSONE (figura 10).

1 drupal_admin

B Conenuto o Strunwra 4 Aspetto Pge Estendi A Configurazione  dg Persone I Resocomi @ Aiuto

Persone -

Elenco Permessi Ruoli

Home » Amministrazione

Nome utente o e-mail contenente  Status Ruolo Permesso
- Qualsiasi - v | - Qualsiasi- v || - Qualsiasi - -
Filter
Action
Add the Administrator role to the selected user(s) =

Apply to selected items

NOME UTENTE STATUS RUOL ISCRITTO DA v ULTIMO ACCESSO OPERATIONS
O autorel Attivo + autore_contenuti ! minuto 22 secondi mai Modifica
O drupal_admin Attive + Amministratore 2 setimane 38 secondi aga Modifica

Apply to selected items

Figura 10 Elenco aggiornato
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Questo paragrafo ha I'obiettivo di illustrale le tipologie di ruoli che sono state censite sul CMS del
Portale di Salerno. Di seguito sono elencati i profili (ruoli) censiti sul portale3.
Per ogni ruolo vengono specificate:
- Descrizione: breve descrizione delle caratteristiche principali che differenziano il ruolo.
— Credenziali: sono forniti username e password di prova per accedere sul CMS con un’utenza
che ha associato il ruolo specificato per testarne le funzionalita concesse.
- Permessi: vengono elencate le autorizzazioni concesse al ruolo.

L'utente che ha associato il ruolo di operatore di amministrazione trasparente ha la facolta di
operare su tutti i content type e i campi relativi all’amministrazione trasparente (i campi di
competenza dell’amministrazione trasparente sono oscurati alle altre tipologie di utenze).

username: operatoreAmmTtrasp
password: operatoreAmmTtrasp

= Possibilita di Ricerca di tutti i Contenuti e visualizzazione status (published SI/NO)

= Bando: crea/modifica/elimina

=  Commissioni: crea/modifica/elimina

= Dettaglio Amministrazione Trasparente: crea/modifica/elimina

=  Documento: crea/modifica/elimina

= Gruppo Consiliare: crea/modifica/elimina

= Persona: crea/modifica/elimina (vede anche i campi relativi agli allegati)
= Procedimento: crea/modifica/elimina

= Settore: crea/modifica/elimina

= Unita organizzativa: crea/modifica/elimina

L'operatore che ha associato il ruolo inerente alla comunicazione istituzionale pud creare notizie ed
eventi in tutte le aree del portale: homepage, primo piano nella sezione Novita e in Settori/Uffici e
ne puo controllare il posizionamento.

username: comunicazionelstituzionale
password: comunicazionelstituzionale

= Possibilita di Ricerca di tutti i Contenuti e visualizzazione status (published SI/NO)

= Evento: crea/modifica/elimina

3 La gestione dei permessi da associare ai ruoli & gestita anche tramite la tassonomia descritta nella sezione 4.1.4 del
manuale.
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= Luogo: crea/modifica/elimina

= Notizie Comunicati: crea/modifica/elimina (vede anche i campi "Posizionamento
Novita/Argomenti" e "Articolo Homepage" e come "Area di competenza del contenuto"
solamente "Altro", cioé nessuna area Settore e/o Ufficio)

Questa tipologia di ruolo permette di avere accesso solo ad un determinato settore (a agli uffici ad
esso correlati) che e associato al ruolo tramite tassonomia.
= Ad esempio, I'operatore settore/ufficio Tributi ha i permessi solo sui content type con
termine "Settore Tributi" della nuova tassonomia censita sul CMS: "Tassonomia permessi sui
contenuti".

username: operatoreSettoreUfficio
password: operatoreSettoreUfficio

= Possibilita di Ricerca di tutti i Contenuti e visualizzazione status (published SI/NO)

=  Area Tematica: crea/modifica/elimina

=  Documento: crea/modifica/elimina

= Persona: crea/modifica/elimina (non vede i campi relativi agli allegati)
=  Procedimento: crea/modifica/elimina

= Settore: crea/modifica/elimina

=  Tematica: crea/modifica/elimina

= Unita organizzativa: crea/modifica/elimina

= Creata la nuova tassonomia "Tassonomia permessi sui contenuti"
= Aggiunto il campo "Area di competenza del contenuto" (riferimento alla tassonomia
indicata) ai precedenti contet-type (obbligatorio)

L’utenza che ha il ruolo di operatore comunicazione settore/ufficio puo censire solo notizie relative
a settori ed uffici, non potra quindi pubblicare notizie sulla homepage del sito o nella sezione ‘in
primo piano’ in Novita ma solo nel settore/ufficio di riferimento.

username: comunicazioneSettoreUfficio
password: comunicazioneSettoreUfficio

= Possibilita di Ricerca di tutti i Contenuti e visualizzazione status (published SI/NO)
= Notizie Comunicati: crea/modifica/elimina (non vede i campi "Posizionamento

Novita/Argomenti" e "Articolo Homepage" ma vede "Area di competenza del contenuto"
per assegnare |'articolo nel settore di competenza)
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L’ utenza che ha il ruolo di revisore dei contenuti ha la responsabilita di operare da moderatore sui
contenuti che vengono inseriti sul portale. La principale caratteristica di questo ruolo e quella di
poter visualizzare e ripristinare le revisioni fatte in precedenza e, a differenza degli altri ruoli,
pubblicare i contenuti sul portale (gli altri profili possono creare i contenuti su cui hanno i permessi
ma non possono pubblicarli).

username: operatoreRevContenuti
password: operatoreRevContenuti

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Possibilita di Ricerca di tutti i Contenuti e visualizzazione/modifica status (published SI/NO)

Area Tematica: visualizza revisioni/ripristina  revisioni/crea  contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Bando: visualizza visualizza revisioni/ripristina  revisioni/crea  contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Commissione: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Dettaglio Amministrazione Trasparente: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea
contenuto/elimina contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Documento: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Evento: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina contenuto/modifica
contenuto/pubblicazione contenuto

Gruppo: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina contenuto/modifica
contenuto/pubblicazione contenuto

Luogo: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina contenuto/modifica
contenuto/pubblicazione contenuto

Notizie Comunicati: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Pagina Argomento: Vvisualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Gruppo consiliare: visualizza revisioni/ripristina  revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Persona: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina contenuto/modifica
contenuto/pubblicazione contenuto

Procedimento: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Settore: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina contenuto/modifica
contenuto/pubblicazione contenuto

Tematica: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

Unita organizzativa: visualizza revisioni/ripristina revisioni/crea contenuto/elimina
contenuto/modifica contenuto/pubblicazione contenuto

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./

Pagina
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

23 di 151



R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Le tassonomie sono uno strumento fornito da Drupal per classificare il contenuto del sito web e
dividerlo in categorie.
E’ possibile gestire le tassonomie accedendo alla sezione STRUTTURA del menu amministrativo.

La lista delle tassonomie & accessibile dal menu STRUTTURA, nella sezione TASSONOMIA (figura 11).
Da questa pagina e possibile aggiungere una nuova tassonomia cliccando su AGGIUNGI
VOCABOLARIO.
Cliccando sulla freccia di LISTA TERMINI delle tassonomie presenti nell’elenco e possibile compiere
le seguenti azioni:

= Modifica Vocabolario: permette di modificare il nome della tassonomia;

= Aggiungi termini, permette di aggiungere vocaboli alla tassonomia;
Cliccando su LISTA TERMINI, si accede all’elenco dei termini appartenenti alla tassonomia
selezionata.

Questo paragrafo ha I'obiettivo di illustrale le tassonomie che sono state censite sul CMS del Portale
(figura 11) di Salerno, descrivendone lo scopo e la gestione.

Mostra l'ordine delle righe

NOME DEL VOCABOLARIO DESCRIZIONE OPERATIONS

“+  commercio Lista termini -
+ Tassonomia Amministrazione Trasparente Lista termini -
“# Tassonomia Argomenti Lista termini -
“ Tassonomia Chathot Lista termini -
4+ Tassonomia organizzazione documento Tassonomia che serve per selezionare la sezione in cui dovra apparire il documento e
“ Tassonomia Permessi sui contenuti Tassonomia per definire permessi di accesso al content type Lista termini -

4  Tassonomia Tipologia visualizzazione/archiviazione Lista termini -

Figura 11 Tassonomie

Vedi sez. 5.1 del manuale.

Accedendo alla ‘Tassonomia Argomenti’, l'utente ha la possibilita di aggiungere, modificare e
rimuovere gli argomenti (tag) utilizzati come aggregatori tematici nella creazione dei contenuti, a
cui possono essere associati mediante il campo ‘TASSONOMIA ARGOMENTI’ (figura 12). Nella
sezione 4.1 del manuale viene specificato per quali content type € previsto il campo.
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| termini censiti in questa tassonomia hanno lo scopo di indicare, per i contenuti che prevedono il
campo specificato, i termini che identificano I’'argomento principale del contenuto e permettono di
collegare tutti i contenuti che presentano lo stesso tag nelle pagine argomento (sezione 4.1.5).

Tassonomia Argomenti

cerca...

acqua
acquisizione di conoscenza

ambiente

animali

anziani

assistenza e inclusione

associazioni

bambini e ragazzi

cantieri e progetti

casa hd

Figura 12 Campo Tassonomia argomenti nei content type

Ad esempio, se viene censito I'argomento ‘Raccolta differenziata’, la pagina tematica relativa a
guest’argomento (da creare utilizzando il content type pagina argomento descritte nella sezione
4.1.5 del manuale) presentera all’'utente tutti i contenuti a cui € associato questo tag (notizie,
documenti, servizi, uffici ecc.).

Per arricchire la pagina & sufficiente pubblicare nuovi contenuti e associargli I'argomento
desiderato. In questo modo il contenuto appena creato sara visibile nell’area di appartenenza e nelle
pagine argomento di tutti i tag che gli sono stati associati.

Accedendo alla ‘Tassonomia Chatbot’, l'utente ha la possibilita di aggiungere termini che vanno a
definire i vari contesti, ovvero gli ambiti in cui si va ad inserire la conversazione tra il chatbot e i
cittadini®.

Ad esempio, il temine ‘Sindaco’ censito nella tassonomia, associato al content type persona relativo
al sindaco, circoscrive il contesto del chatbot alle informazioni presenti in questo content type.

| termini (contesti di conversazione) vanno associati nei content type attraverso il campo CHATBOT
(figura 13), per ogni content type & possibile associare un solo termine della tassonomia chatbot
(nella sezione 4.1 del manuale viene specificato per quali content type ¢ previsto il campo).

Cliccando nel content type su Aggiungi nuovo Termine/contesto alla lista a disposizione del chatbot
€ possibile censire un nuovo termine in una nuova scheda. Una volta salvato, il termine comparira
nell’elenco della tassonomia e potra essere associato al content type.

4 Per una descrizione dettagliata del funzionamento dei dati necessari per I'addestramento del chatbot si
faccia riferimento al documento Manuale Q&A BOT-MACS.docx

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Versione 2.0

Data di emissione 10/03/2023 25di 151



R.T.I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Chatbot

+ Aggiungi nuovo Termine/Contesto alla lista a disposizione del Chatbot

cerca...

accesso_civico
affari_generali
ambiente
appalt
artigianato
asili_nido
assessore

attivita_produttive
avvocatura
barriere_architettoniche =

Figura 13 Associazione tassonomia chatbot al content type

Accedendo a ‘Tassonomia organizzazione documento’, I'utente puod gestire come organizzare i
documenti correlati all'interno dei content type. Nel content type documento, scegliendo un
termine di questa tassonomia, l'utente specifica in quale raggruppamento il documento sara
visualizzato.

Ad esempio, selezionando nel documento ‘Delibera Comunale di Giunta aliquote IMU 2020’ il
termine ‘Progetto’ dalla ‘Tassonomia organizzazione documento’, il documento sara visualizzato in
guesto modo:

Documenti correlati

Progetto

@ Delibera Comunale di Giunta aliquote IMU 2020

Documenti attivita politica

@ Classificazione Aree TOSAP - Tav 1

Documenti (tecnici) di supporto

Figura 14 Esempio organizzazione documenti

7

Accedendo alla ‘Tassonomia Permessi sui contenuti’, I'utente ha la possibilita di aggiungere le aree
di competenza a cui si dovra circoscrivere il campo di azione dei ruoli che saranno associati alle
utenze.

L'utente ha la possibilita di aggiungere termini alla tassonomia cliccando su AGGIUNGI TERMINE e
di cambiare ordine e livello ai vocaboli attraverso le maniglie drag-and-drop (figura 15).

La selezione dell’area di competenza va specificata nei content type descritti nella sez. 4.1 del
manuale, nel campo ‘Area di competenza del contenuto’. Questo campo si aggiornera
automaticamente ogni volta che saranno aggiunti o rimossi vocaboli in questa tassonomia.
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+Aqqiungi termine
Tassonomia Permessi suf contenut contiene term

.... 2 L FAgOUPPALi SOIO | rispettivi termini genitori, Poi riorg | il 10 1e 1-drof
Mostra I
NAME OPERATIONS
4 Settore Affari General Edit -
4 Settore Uficio TAR Edit -
3 se Edit -
+ t Edit
L3 t Trik: Edit
- ' Edit
s TO! Edit
+ Al Edit -

m Ripristina Fordine alfabetico

Figura 15 Tassonomia Permessi sui contenuti

Cliccando su EDIT in corrispondenza di un vocabolo, I'utente ha la possibilita di modificare il nome
del termine e aggiungere una descrizione. Inoltre, nella sezione PERMESSI puo associare al termine
uno o pit ruoli censiti sul Portale (figura 15).

In questo modo tutti i content type che sono associati all’area di competenza corrispondente al
termine della tassonomia selezionato saranno gestibili solo dalle utenze che hanno associato uno
dei ruoli specificati nella sezione PERMESSI del termine.

Ad esempio, se il termine Settore Tributi — Tari Tarsu € associato nei permessi ai ruoli Operatore
Settore Ufficio Tributi - Tari Tarsu e Amministratore (figura 16), i content type in cui I'area di
competenza specificata & Settore Tributi — Tari Tarsu potranno essere gestiti solo dalle utenze che
hanno uno di questi due ruoli.

Name *
Settore Tributi - Tari Tarsu
¥ PERMESSI

To limit access to this term by user(s) or role(s), select users or roles below. If left empty, all users will have access to content, related to this taxonomy term and this taxonomy term itself.

Allowed users

Enter a comma-separated list of user names who will be able to access content, related to this taxonomy term.
Ruoli abilitati
Utente anonimo
Utente autenticato
Amministratore
Operatore Amministrazione Trasparente
Operatore Settore/Ufficio Tributi
Revisore Contenuti
Comunicazione Settore, Ufficio
Comunicazione Istituzionale
Puo modificare solo i telefoni
Operatore Settore Ufficio Personale
Revisore Amministrazione Trasparente
Operatore Settore Ufficio Tributi - IMU
Operatore Settore Ufficio Tributi - TOSAP
Operatore Settore Ufficio Tributi - Tari Tarsu
Qperatare Settore Ufficio Ragioneria

Figura 16 Edit vocabolo permessi sui contenuti
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Accedendo alla ‘Tassonomia Tipologia visualizzazione/archiviazione’, I'utente specifica, attraverso i
termini, le diverse tipologie di archiviazioni previste per le diverse tipologie di allegati presenti in
Amministrazione Trasparente (le tipologie di allegato vengono specificate attraverso il content type
‘Tipo Allegato’, in cui & possibile associare un termine di questa tassonomia per specificare dopo
guanto tempo dalla pubblicazione il tipo di allegato che si sta creando va archiviato sez. 4.1.17).

Questa sezione del manuale & dedicata a tutte le utenze abilitate alla gestione dei contenuti sul
portale. Un utente, in base ai permessi del ruolo che gli & stato associato, puo effettuare numerose
operazioni sui contenuti, come ad esempio creare nuovi articoli, pubblicarli, modificarli o eliminarli.
L’'utenza associata al ruolo di amministratore € abilitata ad utilizzare tutte le funzionalita del portale.

Nella sezione CONTENUTO (figura 17), I'utente puo:
= Visualizzare I’elenco dei contenuti presenti sul portale.

= Filtrare la ricerca dei contenuti ricercando per Titolo e/o utilizzando i seguenti filtri di ricerca

- Tipo Contenuto, ricerca per content type.

- Tipologia Ufficio/Unita, ricerca per tipologia di unita organizzativa di tipo segreteria,
organi di governo, protocollo o ufficio (Altro).

- Tipologia persona, ricerca in base alla tipologia di persona censita (es. politica,
amministrativa ecc.).

- Area di competenza del contenuto, ricerca in base al settore a cui il contenuto &
associato.

- Tassonomia amministrazione trasparente, ricerca in base ad una specifica sezione
delllAmministrazione Trasparente.

— Status, ricerca tra i contenuti pubblicati (si) o non pubblicati (no).

- Contenuto Migrato, ricerca tra i contenuti migrati dal vecchio portale (True) o tra i
contenuti creati su Drupal (False).

= Compiere azioni su un gruppo di contenuti: I'utente puo selezionare i contenuti sui quali
vuole effettuare delle operazioni spuntando sulla casella a sinistra del titolo. L’azione da
compiere puo essere scelta nel menu ACTIONS (le azioni includono la possibilita di rimuovere
il contenuto, posizionarlo in prima pagina, pubblicarlo o salvarlo). Cliccando su APPLY TO
SELECTED ITEMS, I'operazione viene applicata a tutti i contenuti selezionati.

= Modificare o eliminare i contenuti: cliccando su MODIFICA (EDIT) nella colonna OPERATIONS
in corrispondenza della riga del contenuto che si vuole modificare (accedendo alla scheda di
modifica, I'utente puo anche eliminare il contenuto).

= Aggiungere un nuovo contenuto: cliccando su AGGIUNGI CONTENUTO.
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@ Yomasisito | Gestisc | A Scorciatoie L, drurel [ M — _A

® B Contenuto ¢ Struttura X Aspetto e Estendi S, Configurazione @) Traduzione  J§ Persone 4l Resoconti @ Aiuto

+ Aggiungi contenuto
Title Tipo Contenuto Tipologia Ufficio/Unitd Tipologia persona
- Qualsiasi - ¥ | - Qualsiasi - ¥ | - Qualsiasi - -
Area di competenza del © T il razione trasparente Status Contenuto Migrato
- Qualsiasi - ¥ | - Qualsiasi - ¥ | -Qualsiasi - v - Qualsiasi - ¥
Filter
Action
Node Export -

Apply to selected items

ALLEGATI/PERSONE TABELLA

TITLE TIPO CONTENUTO STATUS CREATOIL  UPDATED OPERATIONS
AMM. TRASP.
I, . Notizie e Comunicati 10/30/2020  02/16/2021
Covid 19, Ordinanza regionale N.8 " Published it -
Stampa —13n -1222
Seconda Commissione Commissione Published 01/05/2021  02/04/2021
Seconda Commis ne mmissiorn ubli -
: ! ~1015 -1345 L

Figura 17 Contenuto

E possibile accedere all’edit della pagina anche dal sito web. L’utente che avra effettuato il login, in
base al ruolo che gli & stato attribuito, potra accedere alla modifica (edit) del contenuto che intende
modificare navigando sul sito e cliccando sulla voce EDIT (figura 18), nella pagina da modificare. A
guesto punto, si aprira la pagina del content type di riferimento, dove I'utente potra modificare le
informazioni contenute all’interno dei campi e cliccare su SALVA per confermarle o su PREVIEW per
vedere in anteprima le modifiche apportate sulla pagina.

Seguicisu f W O O

Comune di Salerno

Hippocratica Civitas (O

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita Turismo Tutti gli argomenti

Home / Amministrazione / Settori / Settore Tribut:

Visualizza Edit Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Devel Clona Feedback
Settore Tributi CONDIVIDI << -
Tutta cid che riguarda il pagamento di tasse e tributi Argomenti

a2 -

Figura 18 Modifica dal sito web

Cliccando su AGGIUNGI CONTENUTO (figura 17), I'utente, se ha i permessi per accedere a piu
tipologie di contenuto (content type) visualizzera I'elenco dei tipi di contenuto che puo creare e
potra selezionare la tipologia desiderata per proseguire con la creazione del contenuto.

R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina

Versione 2.0 . | f | |
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.I.
Data di emissione 10/03/2023 R IR A (elicm G 29 di 151



R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Se l'utente ha I'autorizzazione su un solo tipo di contenuto, visualizzera direttamente la pagina di
creazione del contenuto.

Le tipologie di contenuto create per il popolamento del Portale sono le seguenti®:

= Notizia e Comunicati Stampa
= Evento

= lLuogo

= Sito Tematico

= Pagina Argomento

=  Documento

= Persona

= Allegati Persona

= Tabella Allegati Persona
= Settore

= Unita Organizzativa

= Area Tematica

= Tematica

= Procedimento

=  Commissione

= Ente Controllato

=  Gruppo Consiliare

Di seguito, per ogni content type, viene descritto lo scopo e i campi che lo compongono (in rosso i
campi obbligatori)®.

Struttura delle informazioni relative a notizie (news), comunicati stampa e avvisi del Comune,
presenti sul portale nella homepage, nella sezione ‘Novita’ e in altre pagine del sito a seconda
dell’argomento della notizia (ad esempio nella home dell’Amministrazione, nei settori e negli uffici).

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nel portale nella sezione NOVITA’, nelle PAGINE
ARGOMENTO e nei Settori (AMMINISTRAZIONE) nel caso di notizie di tipo ‘avviso’.

| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:
= Titolo della news
= Data pubblicazione, di default & inserita la data attuale.
= Descrizione, breve descrizione della notizia.
= Testo articolo, corpo della notizia.

5 Sono esclusi da questo elenco i content type che non dovranno essere utilizzati dal Comune ai fini del popolamento
del Portale e i content type riferiti al’Amministrazione Trasparente, che verranno descritti nel dettaglio nella sez.5 di
questo manuale.
6 Per la modifica/rimozione dei singoli campi all’interno dei content type si veda la sez.2.2 del manuale.
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Tipologia notizia, in questo campo va selezionato se il contenuto che si sta creando € una
News, un Comunicato o un Avviso.

Language, in questo campo va specificata la lingua del contenuto.

Image, attraverso questo campo puo essere associata I'immagine principale del contenuto.
Tassonomia argomenti, attraverso questo campo I'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto

spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro (figura 19).

Tassonomia argomenti

Vocabolario controllato argomenti d'interesse per gli utenti di un comune

” cerca...

acqua
acquisizione di conoscenza

ambiente

animali

anziani

assistenza e inclusione

associazioni

bambini e ragazzi

cantieri e progetti

casa &

»

«

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Figura 19 Tassonomia Argomenti

Numero progressivo comunicato stampa, nel caso la tipologia notizi a e di tipo ‘Comunicato’,
I'utente puo indicare in questo campo un eventuale numero progressivo del comunicato
stampa.

Data di scadenza, nel caso la tipologia notizi a & di tipo ‘Avviso’, l'utente pud indicare in
guesto campo un eventuale data di scadenza dell’avviso.

Multimedia, tramite questo campo l'utente pud scegliere di associare alla news uno o piu
media contenuti nella sezione MEDIA (presente in CONTENUTO nella toolbar di Drupal).

Per informazioni, in questo campo I'utente puo inserire recapiti che il cittadino puo utilizzare
per ottenere piu informazioni riguardo la news.

A cura di, & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Unita Organizzativa
censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA” ORGANIZZATIVA IN UNA NUOVA
SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in un'altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Persone, ¢ possibile collegare alla pagina uno o pil content type di tipo ‘Persona’ censiti sul
Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA é possibile
aggiungere un contenuto di tipo Persona in un'altra scheda del browser e associarlo alla
pagina una volta salvato).

Luoghi, & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Luogo’ censiti sul
Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO LUOGO IN UNA NUOVA SCHEDA é possibile
aggiungere un contenuto di tipo Luogo in un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina
una volta salvato).

Documenti allegati, & possibile inserire dei file da associare al contenuto.

Correlati: Novita: e possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
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STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
= Correlati: Documenti: € possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA & possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
= Galleria Immagini, attraverso questo campo & possibile inserire una o pilt immagini da
correlare al contenuto.
= Area di competenza del contenuto’, in questo campo va indicato, nel caso di
notizie/avvisi/comunicati riferiti ad un determinato settore/struttura, qual & il settore di
riferimento. Nel caso il contenuto non sia correlato ad un settore delllAmministrazione,
I'utente dovra selezionare ‘Altro’.
= Migrato, in questo campo va indicato:
- seil contenuto e stato migrato dal vecchio sito del Comune, spuntando ‘si’;
- se e stato censito su Drupal, spuntando ‘no’;
- se non si conosce la provenienza del contenuto, spuntando N/D.
= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Struttura delle informazioni relative a un evento pubblico, funzionale alla creazione di una scheda
evento. Gli eventi sono contenuti nella sezione ‘Novita’.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nel portale nella sezione NOVITA’ e nelle PAGINE
ARGOMENTO.

| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

= Titolo dell’evento

= |ntroduzione

= Lingua della pagina, lingua in cui e disponibile la pagina dell’evento.

= Tipologia evento, in questo campo va specificato il tipo di evento scegliendo tra evento le
seguenti tipologie: culturali, sportivi, religiosi, politici, sociali, di affari o commerciali, musicali.

= Eventuale sottotitolo, sottotitolo facoltativo della pagina dell’evento.

= Descrizione, breve descrizione dell’evento.

= Data pubblicazione, data di pubblicazione del contenuto (di default & inserita la data attuale).

= Galleria Immagini, attraverso questo campo & possibile inserire una o pit immagini da
correlare al contenuto.

= Descrizione dei destinatari, elenco delle persone a cui € destinato I'evento.

= Luogo dell’evento, luogo in cui si svolgera |'evento.

* Indirizzo

= CAP

= Quartiere

= (Circoscrizione

= Date, lista di date in cui si svolgera I'evento.

7 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 4.1.4).
R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Pagina
32 di 151



R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

= Prezzo, eventuale prezzo per accedere all’evento.

= Documenti, eventuali file associati all’evento.

= Organizzato da, specificare I'organizzatore dell’evento.

= Contatto persona, indicare la persona da contattare per informazioni sull’evento.

= Contatto telefono, specificare il numero di telefono della persona menzionata nel campo
precedente.

= Contatto reperibilita, specificare le fasce orarie e i giorni in cui € possibile contattare la
persona menzionata nel campo ‘contatto persona’.

= Contatto mail, specificare I'indirizzo email della persona menzionata nel campo ‘contatto
persona’.

= Sito web, eventuale url del sito web dedicato all’evento.

= Ulteriori informazioni, eventuali informazioni aggiuntive riguardanti I’evento.

= Patrocinato da

= Sponsor, locandina/manifesto dello sponsor dell’evento.

= Loghi patrocinati e sponsor, file dei loghi degli enti che hanno patrocinato I'evento e/o degli
sponsor.

= Box d’aiuto, in questo campo l'utente puo inserire informazioni e recapiti di supporto per il
cittadino.

= Immagine evento, immagine principale dell’evento.

= Video evento, eventuale video dell’evento.

= Persone dell’amministrazione, persone dell’amministrazione coinvolte nell’evento.

= Supportato da, aggiungere un contenuto di tipo ‘UNITA” ORGANIZZATIVA’ da correlare (se il
contenuto non & stato censito precedentemente, & possibile aggiungerlo cliccando su
AGGIUNGI NUVA UNITA’ ORGGANIZZATIVA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina
una volta salvato).

= Struttura politica coinvolta, aggiungere un contenuto di tipo ‘UNITA” ORGANIZZATIVA’ da
correlare (se il contenuto non & stato censito precedentemente, € possibile aggiungerlo
cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA” ORGGANIZZATIVA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo
alla pagina una volta salvato).

= Correlati: Novita: e possibile collegare alla pagina uno o pil content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Tassonomia argomenti, attraverso questo campo l'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro (figura 19).

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Struttura delle informazioni relative ad un luogo che € un punto di interesse pubblico. | luoghi sono
presenti nella sezione ‘Luoghi’ e nei contenuti in cui vengono menzionati (es. in un evento o in una
notizia).

Questa tipologia di contenuto pud essere visibile nel portale nella sezione LUOGHI e nelle PAGINE

ARGOMENTO.
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| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

= Nome del luogo

= Descrizione

= Nome alternativo

= Immagine, immagine principale del luogo (mostrata in anteprima).

= Descrizione breve

= Elementi d’interesse, elenco dei principali elementi che caratterizzano il luogo.

= Galleria immagini, attraverso questo campo & possibile inserire una o pit immagini da
correlare al contenuto.

= Video, eventuali video associati al luogo.

= Modalita d’accesso, descrizione delle modalita con cui si puo accedere al luogo (es. accesso
libero).

* |ndirizzo

= Quartiere

= Circoscrizione

= CAP
= Riferimento telefonico del luogo, numero di telefono utile per ricevere informazioni sul
luogo.

= Riferimento mail del luogo, indirizzo email utile per ricevere informazioni sul luogo.

= Struttura responsabile del luogo

= Riferimento telefonico della struttura, numero di telefono della struttura responsabile del
luogo.

= Riferimento mail della struttura, indirizzo email della struttura responsabile del luogo.

= Riferimento sito web, url del sito web dedicato al luogo.

= Ulteriori informazioni

=  Box d’aiuto, in questo campo 'utente puo inserire informazioni e recapiti di supporto per il

cittadino.

= Servizi presenti nel luogo, procedimenti correlati al luogo.

= llluogo e sede di, in questo campo va aggiunta I'unita organizzativa (es. ufficio) che e situato
nel luogo.

= Correlati: Novita: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Tassonomia argomenti, attraverso questo campo I'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro (figura 19).

= Tipologia del luogo, selezionare se il il luogo che si sta registrando & di tipo ‘comunale’ o ‘non
comunale’.

= QOrari peril pubblico, elenco dei giorni e delle fasce orarie in cui & possibile accedere al luogo.

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.
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Il sito tematico rappresenta un link ad un sito esterno. | siti tematici sono inseriti nella homepage
attraverso una gallery. Per definire la sezione sulla pagina del Comune dalla quale & possibile
accedere al sito esterno, € necessario specificare nel backoffice i campi elencati di seguito.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella HOMEPAGE del portale.

| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

Titolo, descrizione, indica il titolo del sito tematico.

Descrizione breve, descrizione sintetica del sito tematico.

Sito web, in questo campo va specificato 'URL nel caso di un sito esterno (e.g.
https://esempio.com) e il path nel caso di un sito interno (e.g. home/esempio).

Colore etichetta, associa un colore all'etichetta in cui sara inserito il collegamento al sito
esterno.

Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La pagina raggruppa automaticamente i contenuti censiti sul Portale che condividono il tag
(argomento®) e mostra le aree amministrativi responsabili di quell'argomento. Il contenuto della
pagina argomento e suddiviso nelle seguenti sezioni:

Notizie

Eventi

Uffici e Settori
Procedimenti
Luoghi
Documenti

Questa tipologia di contenuto pud essere visibile nella sezione TUTTI GLI ARGOMENTI DEL

PORTALE e dalla HOMEPAGE.

| campi del content type sono i seguenti:

Titolo, descrizione, nome della pagina (& consigliabile utilizzare lo stesso nme
dell’argomento).

Immagine, immagine principale della pagina argomento.

Descrizione (abstract), descrizione dello scopo della pagina.

Ufficio di appartenenza, & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Unita
Organizzativa censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA’ ORGANIZZATIVA IN
UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Box d’aiuto, in questo campo 'utente puo inserire informazioni e recapiti di supporto per il
cittadino.

8 Possono essere create pagine argomento solo per gli argomenti censiti sul Portale. La gestione degli argomenti &
descritta nella sez.4.1 del manuale.
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Tassonomia argomenti, nel caso delle pagine argomento, |'utente deve associare un solo
tag al contenuto.
Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Struttura delle informazioni utili a presentare un documento. | documenti pubblici sono presentati
nella sezione documenti. | documenti personali sono disponibili nell'area personale utente.

Questa tipologia di contenuto pud essere visibile nella sezione DOCUMENTI E DATI del portale.

| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Titolo, descrizione nome del documento.

Descrizione (abstract): breve descrizione del documento.

Descrizione estesa: descrizione estesa del contenuto.

Tipologia del documento: selezionare il tipo di documento tra quelli presenti.

File de documento vero e proprio: allegare il file a cui il content type fa riferimento.
Descrizione: titolo del file allegato (visualizzato nella pagina del documento).

File allegati: possono essere allegati altri file a supporto.

Identificativo del documento: eventuale identificativo del documento.

Immagine: immagine visualizzata nella pagina di dettaglio del contenuto.

Testo alternativo: testo che verra visualizzato nel caso in cui non sia possibile caricare
I'immagine.

Lingua del documento: lingua in cui e scritto il documento.

Oggetto: oggetto del documento.

Immagini: lista di immagini relative al documento.

Autore/i: autore/i del documento.

Formati disponibili: formati in cui e possibile scaricare il documento (es. pdf, docx ecc.).
Licenza di distribuzione: licenza con cui e distribuito il documento.

Servizi collegati: lista di procedimenti collegati al docuemnto.

Canale digitale del servizio collegato: url attraverso il quale € possibile avviare la procedura
del servizio collegato al documento.

Data inizio: da compilare nel caso in cui il documento ha una data di inizio validita.

Data fine: da compilare nel caso in cui il documento ha una data di fine validita.
Riferimenti normativi: link alla normativa (& possibile aggiungere in ‘Testo del collegamento’
il titolo del link che apparira nella pagina in sostituzione dell’url).

Protocollo: numero di protocollo del documento.

Data protocollo: data di protocollo del documento

Ulteriori informazioni: ulteriori informazioni da aggiungere non inserite nei campi
precedenti.

Box d’aiuto: campo in cui € possibile inserire tips e contatti di supporto.

Ufficio responsabile del documento

Correlati: Documenti: € possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA é& possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
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Correlati: Procedimenti: lista di content type di tipo ‘Procedimento’ collegati al documento
(descritti testualmente nel campo ‘Servizi Collegati’). Cliccando su AGGIUNGI NUVO
PROCEDIMENTO IN UNA NUOVA SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

Correlati: Novita: novita o avvisi legati al documento (associare content type di tipo ‘Notizie
e Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E
COMUNICATI STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Stato: selezionare lo stato di validita documento (Attivo o Cessato).

Tassonomia argomenti: attraverso questo campo 'utente pud associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

Area di competenza del contenuto®: in questo campo va indicato, nel caso di documenti
collegati ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di riferimento. Nel
caso il contenuto non sia correlato ad un settore delllAmministrazione, |'utente dovra
selezionare ‘Altro’.

Tassonomia organizzazione documento!?: in questo campo va indicata la sezione in cui il
documento dovra comparire.

Data di archiviazione: a partire dalla data inserita il contenuto dovra essere spostato in
archivio.

Data di diritto all’oblio: a partire dalla data inserita il contenuto non sara piu visibile sul
portale.

Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Struttura delle informazioni relative alle persone di un'organizzazione, funzionale alla creazione di
una scheda persona (content type "persona").

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE del portale.

| campi da compilare per il content type PERSONA sono i seguenti:

Nome e Cognome

Alias: keywords attraverso le quali la persona puo essere trovata durante la ricerca.

Ruolo: descrizione testuale del ruolo ricoperto dalla persona.

Tipologia persona: selezionare una o pil tipologie tra quelle elencate (va selezionato almeno
se la persona e di tipo politico o amministrativo).

Foto attivita politica: gallery di foto collegate alla persona.

Foto persona: foto principale della persona (visualizzata nel dettaglio della pagina e
nell’anteprima per le persone di tipologia ‘politica’).

Competenze: se Persona Politica, descrizione testuale del ruolo, comprensiva delle deleghe
o se Persona Amministrativa, descrizione dei compiti di cui si occupa la persona.

Biografia: solo per Persona Politica: testo descrittivo che riporta la biografia della persona.

% Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘ Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.5).
10 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘ Organizzazione documento ’ (sez. 3.1.6)
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= Responsabile di: collegamento all’ unita organizzativa di cui la persona & responsabile (es.
Consiglio Comunale, Settore o ufficio).

= Organizzazione di riferimento, uffici correlati: collegamento alle unita organizzative di cui
la persona fa parte (es. commissioni, settori o uffici).

= Membro del gruppo consiliare: aggiungere i gruppi consiliari (collegamento al content type)
di cui la persona fa parte.

= Membro della commissione: aggiungere le commissioni (collegamento al content type) di
cui la persona fa parte.

= Data insediamento: data di inizio incarico della persona.

= Data conclusione incarico: data di fine incarico della persona.

= Deleghe: elenco delle deleghe a capo della persona.

= Numero di telefono: recapito telefonico della persona.

* Indirizzo email: indirizzo di posta elettronica della persona.

= Riferimento pec: indirizzo di posta elettronica certificata della persona.

= Correlati: Novita: collegamento ai content type di tipo ‘Notizie e Comunicati’ relativi alla
persona.

= Correlati: Settori: collegamento ai content type di tipo ‘Settore’ di cui la persona fa parte.

= Stato: campo in cui si indica se la persona & attualmente in carica (‘Attivo’) o meno
(‘Cessato’).

= Archiviare: campo attraverso il quale se la persona deve essere o meno presente
nell’archivio.

= Tabella di riferimento Persone di Amministrazione Trasparente: questo campo permette di
associare la persona ad una tabella presente nella sezione dell’Amministrazione Trasparente
(sez.5 del manuale). Se la tabella in cui si vuole inserire la persona non € stata censita
precedentemente sul Portale, € possibile aggiungerla in una nuova finestra del browser
cliccando su CREA UNA NUOVA TABELLA PER AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE IN UNA
NUOVA SCHEDA. Salvando il content type della tabella (sez. 5.3 del manuale), sara poi
possibile tornare sul content type della persona e associargli la tabella appena creata.

= Tassonomia Argomenti: attraverso questo campo l'utente puo associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

= Chatbot: in questo campo va aggiunto il contesto legato alla persona tra i termini presenti
nella tassonomia chatbot (sez.3.1.3 del manuale).

= Area di competenza del contenuto'?, in questo campo va indicato, nel caso di documenti
collegati ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di riferimento. Nel
caso il contenuto non sia correlato ad un settore dell’Amministrazione, |'utente dovra
selezionare ‘Altro’.

= Data di archiviazione: a partire dalla data inserita il contenuto dovra essere spostato in
archivio.

= Data di diritto all’oblio: a partire dalla data inserita il contenuto non sara piu visibile sul
portale.

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

' Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).
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La scheda SETTORI raggruppa in aree amministrative gli uffici del comune.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE del portale.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Nome (titolo): nome del settore.

Immagine: immagine da visualizzare nella pagina di dettaglio del settore (pu0 essere inserito
anche un testo che verra visualizzato nel caso non si riesca a caricare I'immagine durante la
visualizzazione della pagina).

Descrizione breve (abstract): breve descrizione del settore.

Competenze: elenco/descrizione dei compiti assegnati alla struttura.

Ulteriori informazioni: ulteriori informazioni sulla struttura non contemplate dai campi
precedenti.

Responsabile Amministrativo: inserire il content type del responsabile amministrativo della
struttura. Se il contenuto da associare a questo campo non € stato censito sul Portale,
cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

Assessore di riferimento: inserire il content type dell'assessore di riferimento della struttura,
se esiste. Se il contenuto da associare a questo campo non € stato censito sul Portale,
cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.
Correlati: Novita: novita o avvisi legati alla struttura (associare content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Correlati: Persona: persone che compongono la struttura. Se il contenuto da associare a
guesto campo non é stato censito sul Portale, cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN
UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in un'altra scheda del browser e associarlo alla
pagina una volta salvato.

Correlati: Unita Organizzativa: attraverso questo campo vanno aggiunti gli uffici che
compongono il settore collegando uno o piu content type di tipo ‘Unita Organizzativa’ censiti
sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA” ORGANIZZATIVA IN UNA NUOVA SCHEDA
e possibile aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
Correlati: Documenti: e possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA & possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Indirizzo: indirizzo della sede della struttura.

Email: indirizzo di posta elettronica della struttura.

Telefono codice di fatturazione (ipa): specificare il nome dell’organizzazione, come indicato
nell’Indice della Pubblica Amministrazione (IPA).
Tassonomia argomenti, attraverso questo campo I'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.
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= Chatbot: in questo campo va aggiunto il contesto legato al settore tra i termini presenti nella

tassonomia chatbot (sez.3.1.3 del manuale).

* Area di competenza del contenuto??, in questo campo va indicato, nel caso di documenti
collegati ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di riferimento. Nel
caso il contenuto non sia correlato ad un settore dell’lAmministrazione, I'utente dovra
selezionare ‘Altro’.

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La scheda UNITA’ ORGANIZZATIVA contiene le informazioni relative alla struttura di
un'organizzazione comunale funzionale alla creazione di una organizzazione Le strutture comunali
si suddividono in organizzazioni politiche (giunta, consiglio comunale, commissioni), organizzazioni
amministrative (uffici).

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE del portale.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

= Nome (titolo): nome dell’unita organizzativa.

= Immagine: immagine da visualizzare nella pagina di dettaglio dell’unita organizzativa.

= Descrizione breve (abstract): breve descrizione dell’'unita organizzativa.

= Competenze: elenco/descrizione dei compiti assegnati alla struttura.

= Tipologia organizzazione: selezionare (spostando nella colonna a destra) la tipologia
dell’'unita organizzativa che si sta creando tra: Organi di governo, Segreteria, Protocollo o
Altro (nel caso in cui l'unita organizzativa non rientra nelle tipologie precedenti).

= Sede principale: nome della sede principale della struttura.

= |ndirizzo: indirizzo della sede.

= CAP

= Riferimento Mail: indirizzo email della struttura dell’unita organizzativa.

= Riferimento Telefonico: numero di telefono della struttura dell’unita organizzativa.

= Riferimento PEC: indirizzo di posta elettronica certificata dell’'unita organizzativa.

= Ulteriori informazioni: ulteriori informazioni sulla struttura non contemplate dai campi
precedenti.

= Box d’aiuto: campo in cui & possibile inserire tips e contatti di supporto.

= Responsabile: collegamento al content type della persona che ricopre il ruolo di
responsabile nella struttura.

= Assessore di riferimento: collegamento al content type della persona che ricopre il ruolo di
assessore di riferimento della struttura.

= Correlati: Documenti: & possibile collegare alla pagina uno o pil content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: Novita: novita o avvisi legati all’unita organizzativa (associare content type di tipo
‘Notizie e Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E

12 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).
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COMUNICATI STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA & possibile aggiungere un contenuto in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: Persona: persone che compongono la struttura. Se il contenuto da associare a
guesto campo non é stato censito sul Portale, cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN
UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in un'altra scheda del browser e associarlo alla
pagina una volta salvato.

= Correlati: Unita Organizzativa: attraverso questo campo vanno aggiunte le unita collegate a
qguella che si sta creando, collegando uno o piu content type di tipo ‘Unita Organizzativa
censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA’ ORGANIZZATIVA IN UNA NUOVA
SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in un'altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: Procedimenti: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Procedimento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO PROCEDIMENTO IN UNA
NUOVA SCHEDA e possibile aggiungere un contenuto di tipo Procedimento in un‘altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: Tematiche: tematiche a cui I'unita organizzativa che si sta creando e collegata. Se
il contenuto da associare a questo campo non é stato censito sul Portale, cliccando su
AGGIUNGI NUVA TEMATICA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢é possibile aggiungerlo in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

= Riferimento fax: fax dell’unita organizzativa.

= Orari per il pubblico: elenco dei giorni e degli orari in cui la struttura € aperta al pubblico.

= Tassonomia argomenti, attraverso questo campo 'utente puo associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

= Area di competenza del contenuto®®, in questo campo va indicato, nel caso di unita
organizzative collegate ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di
riferimento. Nel caso il contenuto non sia correlato ad un settore dell’Amministrazione,
I'utente dovra selezionare ‘Altro’.

= Chatbot: in questo campo va aggiunto il contesto legato all’unita organizzativa tra i termini
presenti nella tassonomia chatbot (sez.3.1.3 del manuale).

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La scheda AREA TEMATICA di un Comune permette di raggruppare i procedimenti (servizi) offerti
dal Comune in base ad un tema comune. Le aree tematiche offrono una navigabilita diversa alla
suddivisione per aree amministrative (settori) per permettere ai cittadini di raggiungere i servizi
offerti.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AREE TEMATICHE del portale.
| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

= Titolo, descrizione: nome dell’area tematica.
= Descrizione Area Tematica: descrizione estesa dell’area tematica.

13 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).
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* Immagine: immagine legata all’area tematica (visibile nell’anteprima e nella pagina di
dettaglio dell’area tematica).

= Correlati: Tematiche: tematiche che appartengo all’area tematica che si sta creando. Se il
contenuto da associare a questo campo non é stato censito sul Portale, cliccando su
AGGIUNGI NUVA TEMATICA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

= Language: lingua della pagina.

= Tassonomia argomenti, attraverso questo campo l'utente puo associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro (figura 18).

*= Area di competenza del contenuto®, in questo campo va indicato, nel caso di aree
tematiche collegate ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di
riferimento. Nel caso il contenuto non sia correlato ad un settore dell’Amministrazione,
I'utente dovra selezionare ‘Altro’.

= Correlati: Procedimenti: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Procedimento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO PROCEDIMENTO IN UNA
NUOVA SCHEDA e possibile aggiungere un contenuto di tipo Procedimento in un‘altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La scheda TEMATICA di un Comune permette di raggruppare procedimenti erogati
dall'amministrazione. La scheda tematica puo essere raggiunta dall'utente tramite gli Uffici (Area
Amministrazione) e tramite |'Area Tematica (Area Aree Tematiche).

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE e AREE
TEMATICHE del portale.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

= Nome (titolo): nome della tematica.

= Descrizione breve (abstract): breve descrizione della tematica.

= Box d’aiuto: campo in cui & possibile inserire tips e contatti di supporto.

= Riferimenti normativi: url dei riferimenti normativi.

= Area Tematica di appartenenza: collegamento con il content type ‘Area Tematica’ a cui si
collega la tematica che si sta creando.

= Correlati: Tematiche: tematiche a cui la tematica che si sta creando & collegata. Se il
contenuto da associare a questo campo non e stato censito sul Portale, cliccando su
AGGIUNGI NUVA TEMATICA IN UNA NUOVA SCHEDA e possibile aggiungerlo in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

=  Correlati: Uffici: attraverso questo campo vanno aggiunti gli uffici che sono collegati alla
tematica, collegando uno o pili content type di tipo ‘Unita Organizzativa’ censiti sul Portale
(cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA” ORGANIZZATIVA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile

14 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).
R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Versione 2.0

Data di emissione 10/03/2023 42 di 151



R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in un'altra scheda del browser e
associarlo alla pagina una volta salvato).

Correlati: Procedimenti: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Procedimento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO PROCEDIMENTO IN UNA
NUOVA SCHEDA & possibile aggiungere un contenuto di tipo Procedimento in un'altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Correlati: Novita: novita o avvisi legati alla struttura (associare content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA e possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
Tassonomia argomenti, attraverso questo campo I'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro (figura 18).
Area di competenza del contenuto'®, in questo campo va indicato, nel caso di tematiche
collegate ad un determinato settore/struttura, quali sono i settori/uffici di riferimento. Nel
caso il contenuto non sia correlato ad un settore dell’Amministrazione, I'utente dovra
selezionare ‘Altro’.

Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Struttura delle informazioni relative ai procedimenti (servizi) accessibili tramite un Ufficio dall'area
Amministrazione e tramite le Tematiche dall’area Aree Tematiche.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE e AREE

TEMATICHE del portale.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

Titolo, descrizione: nome del procedimento.

Titolo alternativo/Sottotitolo: sottotitolo che puo avere il procedimento, oppure un nome
che identifica informalmente il procedimento.

Descrizione estesa: descrizione estesa e completa del procedimento.

Ufficio responsabile: collegamento all’'ufficio (content type ‘Unita Organizzativa’)
responsabile del procedimento.

Settore merceologico: classificazione del servizio basata su catalogo dei servizi
(Classificazione NACE).

Lingua della pagina: lingua in cui & scritta la pagina del procedimento.

Immagine: eventuale logo identificativo del procedimento.

Descrizione (abstract): sintetica descrizione del procedimento.

Come si fa: procedura da seguire per usufruire del procedimento.

Descrizione dei destinatari: descrizione testuale dei principali interlocutori del
procedimento.

Output/ Cosa si ottiene: indicare uno o piu output prodotti dal procedimento (es.
"certificato di residenza", o "carta d'identita elettronica")

I3 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).
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= Canale digitale: link per avviare la procedura di attivazione del procedimento nell’area
privata nel caso si tratti di un procedimento digitalizzato.

= Autenticazione: indicare, se previste, le modalita di autenticazione necessarie per accedere
al procedimento.

= Orari per il pubblico: orari di apertura delle sedi (segnalate nel campo ‘canale fisico’) in cui
e possibile svolgere il procedimento.

= Costi: condizioni e termini economici per completare la procedura di richiesta del
procedimento (es. il rinnovo della carta d'identita ha un costo di euro x).

= Modalita di pagamento: modalita con le quali & possibile pagare il procedimento.

= Canale fisico: breve testo che segnala la presenza di una o piu sedi per fruire il procedimento
(es. "Il procedimento é disponibile in tutte le sedi dell'ufficio anagrafe").

= Canale fisico- Prenotazione: se & possibile prenotare un appuntamento nel canale fisico, va
specificato il numero di telefono a cui rivolgersi e un’eventuale descrizione.

= Cosa serve: elenco delle cose che occorrono per attivare il procedimento (documenti
necessari o altro).

= Vincoli: specificare anche eventuali vincoli (es. non & possibile rinnovare la carta identita x
mesi prima della scadenza).

= Fasi e scadenze: prevedere una data di scadenza del procedimento (ad es. "iscrizione asilo
nido entro..."). Se il Servizio & diviso in fasi, prevedere un campo per ciascuna fase del
procedimento.

= Casi particolari: inserire come testo libero, eventuali casi particolari riferiti all'ottenimento
del procedimento in questione (es. le persone con disabilita (legge 104) possono contattare
direttamente I'ufficio e concordare una procedura di rinnovo a domicilio).

= Link a siti esterni: inserire eventuali link a pagine web, siti, servizi esterni all'ambito
Comunale utili all'erogazione del procedimento descritto.

= Box d’aiuto: ulteriori informazioni sul procedimento, FAQ, eventuali riferimenti normativi
ed eventuali contatti di supporto all'utente.

= Chi puo presentare: descrizione estesa dei soggetti che possono presentare domanda per
godere del procedimento.

= Copertura geografica: indicare se il procedimento si riferisce ad una particolare area
geografica o all'intero territorio di riferimento.

= Procedure collegate all’esito: questo campo indica cosa fare per conoscere l'esito della
procedura, e dove eventualmente ritirare l'esito (es. sede dell'ufficio, orari, numero
sportello, etc.).

= Stato: lo stato del procedimento indica I'effettiva fruibilita del procedimento (attivo o
cessato).

= Motivo dello stato: descrizione testuale del motivo per cui un procedimento non ¢ attivo.

= Correlati: Novita: novita o avvisi legati al procedimento (associare content type di tipo
‘Notizie e Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E
COMUNICATI STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto in
un'altra scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

=  Correlati: Documenti: € possibile collegare al procedimento uno o piu content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).
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Correlati: Persona: persone che si occupano del procedimento. Se il contenuto da associare
a questo campo non ¢ stato censito sul Portale, cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN
UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in un'altra scheda del browser e associarlo alla
pagina una volta salvato.

Correlati: Tematiche: tematiche a cui il procedimento che si sta creando e collegato. Se il
contenuto da associare a questo campo non é stato censito sul Portale, cliccando su
AGGIUNGI NUVA TEMATICA IN UNA NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungerlo in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato.

Correlati: Unita Organizzativa: attraverso questo campo vanno aggiunti gli uffici che sono
collegati al procedimento, collegando uno o pil content type di tipo ‘Unita Organizzativa’
censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVA UNITA’ ORGANIZZATIVA IN UNA NUOVA
SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Unita Organizzativa in un'altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Tassonomia argomenti, attraverso questo campo 'utente pud associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

Area di competenza del contenuto®®, in questo campo va indicato quali sono i settori/uffici
di riferimento per il procedimento che si sta creando. Nel caso il contenuto non sia correlato
ad un settore dell’Amministrazione, 'utente dovra selezionare ‘Altro’.

Data di Archiviazione: data in cui il procedimento deve essere archiviato.

Data di diritto all’oblio: data in cui il procedimento non deve essere piu visibile sul Portale.

Chatbot: in questo campo va aggiunto il contesto legato al procedimento tra i termini
presenti nella tassonomia chatbot (sez.3.1.3 del manuale).

Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Il content type COMMISSIONE rappresenta organi istituiti dal consiglio comunale, presenti nella
pagina nella pagina COMMISSIONI in Organi di Governo.

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE del portale.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

Titolo, descrizione: nome dell’ente.

Tassonomia Argomenti, tag da associare alla commissione.

Descrizione (abstract), sintetica descrizione della commissione.

Correlati: Novita, € possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Notizie e
Comunicati Stampa’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO NOTIZIE E COMUNICATI
STAMPA IN UNA NUOVA SCHEDA e possibile aggiungere un contenuto in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

Persone, persone che compongono la commissione. Se il contenuto non & stato censito
precedentemente, € possibile aggiungerlo cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA
NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina una volta salvato).

Presidente Commissione, persona che ricopre il ruolo di presidente della commissione. Se il
contenuto non é stato censito precedentemente, € possibile aggiungerlo cliccando su

16 Le opzioni di questo campo sono configurabile nella tassonomia ‘Permessi sui contenuti’ (sez. 3.1.4).

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Data di emissione 10/03/2023

Pagina

Indra Italia S.p.A/ Intellera C Iting S.r.l.
ndra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r qE i I



R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina una volta
salvato).

Vicepresidente Commissione, persona che ricopre il ruolo di vicepresidente della
commissione. Se il contenuto non é stato censito precedentemente, € possibile aggiungerlo
cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina una
volta salvato).

Nome, nome della commissione.

Segreteria Commissioni, persona che ricopre il ruolo di segretario della commissione. Se il
contenuto non é stato censito precedentemente, € possibile aggiungerlo cliccando su
AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina una volta
salvato). Se il contenuto non & stato censito precedentemente, € possibile aggiungerlo
cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla pagina una
volta salvato).

Data di Archiviazione: data in cui la commissione va spostato nell’archivio.

Data di diritto all’oblio: data in cui la commissione non deve essere piu visibile sul Portale.
Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La scheda Ente Controllato permette di censire enti e societa elencate nella sezione
dell'amministrazione trasparente 'Enti Controllati'. Questo content type e utilizzato nella sezione
relativa all’Amministrazione Trasparente.

| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Data di emissione 10/03/2023

Titolo, descrizione: nome dell’ente.

Tipologia enti, indicare se si tratta di: enti pubblici vigilati, societa partecipate, enti di diritto
privato controllati.

Descrizione (abstract), descrizione dell'ente.

Allegati, file legati all’ente.

Link a siti esterni, eventuali collegamenti esterni.

Codice Fiscale

Partita IVA

Contatto: Mail, indirizzo email dell’ente.

Sito web, pagina web dell’ente.

Sede principale, indirizzo della sede principale dell’ente.

Ragione Sociale, oggetto sociale dell’ente.

Attivita affidate, incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico
complessivo.

Misura partecipazione, misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione.

Durata impegno, data di inizio e fine impiego.

Onere complessivo sul bilancio comunale, onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per
I'anno sul bilancio dell'amministrazione.

Rappresentanti, numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e
trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante.

Tassonomia Argomenti, eventuali tag associati all’ente.

Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.
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Il content type GRUPPO CONSILIARE raggruppa consiglieri di uno stesso orientamento politico. Il
content type Gruppo Consiliare viene utilizzato nella pagina CONSIGLIO in Organi di Governo e
permette di raggruppare le persone al gruppo consiliare di riferimento e di associare al gruppo
un'immagine, una descrizione e i recapiti (email).

Questa tipologia di contenuto puo essere visibile nella sezione AMMINISTRAZIONE del portale.

| campi da compilare per GRUPPO CONSILIARE sono i seguenti:

Titolo, descrizione

Persone: in questo campo possono essere aggiunte le persone politiche che compongono il
gruppo consiliare. Se il contenuto non €& stato censito precedentemente, € possibile
aggiungerlo cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla
pagina una volta salvato).

Immagine: logo del gruppo consiliare.

Presidente: presidente del gruppo consiliare.

Contatto: Mail: indirizzo email del gruppo consiliare.

Descrizione (abstract): in questo campo pu0 essere aggiunto il presidente del gruppo
consiliare. Se il content type della persona non € stato censito precedentemente, € possibile
aggiungerlo cliccando su AGGIUNGI NUVA PERSONA IN UNA NUOVA SCHEDA e associarlo alla
pagina una volta salvato).

Tassonomia Argomenti: eventuali tag legati al gruppo consiliare.

Data di Archiviazione: data in cui il gruppo consiliare va spostato nell’archivio.

Data di diritto all’oblio: data in cui il gruppo consiliare non deve essere piu visibile sul Portale.
Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

La scheda Tipo Allegato permette di specificare la tipologia di allegati che possono essere presenti
nel Portale e in particolar modo nella sezione di Amministrazione Trasparente.
| campi da compilare per questo content type sono i seguenti:

Titolo: tipologia di documento da censire (es. CV, Dichiarazione Incarichi ecc.).

Descrizione

Normativa: normativa legata alla tipologia del documento.

Tipologia visualizzazione/archiviazione: questo campo permette di selezionare le modalita
di archiviazione della tipologia di documento specificando uno dei termini della tassonomia.
Published, spuntando questa casella il contenuto sara pubblicato e visibile sul portale.

Lo scopo di questa sezione € quello di descrivere l'impostazione e il funzionamento
dell’Amministrazione Trasparente all'interno del Portale Istituzionale del Comune di Salerno.
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Accedendo al menu STRUTTURA dalla toolbar di Drupal, € possibile accedere alla sezione
TASSONOMIA, in cui sono visualizzate tutte le tassonomie censite sul Portale.

Cliccando su LISTA TERMINI del vocabolario AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE (figura 20) si accede
alla struttura dell’Amministrazione Trasparente, in cui € possibile visualizzare le voci dil, Il e lll livello
e riorganizzarle utilizzando le loro maniglie drag-and-drop (figura 21).

Tassonomia

er dividere | contenuti in categorie. | termini v
“+ Aggiungi vocabolario

NOME DEL VOCABOLARIO DESCRIZIONE OPERATIONS

Figura 20 Sezione Tassonomia in 'Struttura’

Amministrazione Trasparente iy

Elenco Edit Gestisci campi Gestione visualizzazione form Gestione visualizzazione

Home » Amministrazione » Struttura » Tassonomia » Modifica Amministrazione Trasparente

Amministrazione Trasparente contiene termini raggruppati sotto i rispettivi termini genitori. Puol riorganizzare i termini in Amministrazione Trasparente utilizzando le loro maniglie drag-and-drop

NAME OPERATIONS
+# | Disposizioni generali Edit -
& At generali Edit |~

# Programmazione strategico-gestionale Edit | -

& Codici disciplinari o di condotta Bl

& Piano triennale per la prevenzione della carruzione e della trasparenza Edit | -

& Piano triennale Edit | -

Figura 21 Tassonomia Amministrazione Trasparente

E possibile modificare il dettaglio delle singole voci cliccando su EDIT. Accedendo all’edit delle voci
di Il e lll livello, nel campo RELAZIONIY (figura 22), & possibile associare il termine ad uno o piu
termini padre (voce del livello precedente a cui & collegato il termine che si sta
creando/modificando). Questa associazione rappresenta un modo ulteriore per organizzare la
struttura dell’Amministrazione Trasparente in alternativa a quello di drag-and-drop descritto in
precedenza.

7 E consigliabile non modificare il campo Permessi per non alterare le modalita di visualizzazione.
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¥ RELAZIONI

Termini padre

Figura 22 Relazioni della tassonomia

Le pagine che saranno visualizzate nelllAmministrazione Trasparente possono essere censite nel
menu CONTENUTO, cliccando su AGGIUNGI CONTENUTO (figura 23) e successivamente
specificando il tipo di contenuto DETTAGLIO AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE.

Contenuto

Title Tipa Contenuto Tipalogia ufficio/Unith Tipologia persona Status Area di competenza del contenuto
[r‘-n‘.‘mm vJ Qualsiasi v Qualsiasi - Qualsiasi - » Qualsiasi

Figura 23 Sezione 'Contenuto’

| campi da compilare per il content type DETTAGLIO AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE sono i
seguenti:
= Titolo
= Language: lingua della pagina.
= Descrizione (abstract)
= Descrizione estesa
= Tassonomia Amministrazione Trasparente: attraverso questo campo & possibile associare
la pagina alla voce dellAmministrazione Trasparente corrispondente in modo da
configurarne la posizione all’interno del sito. Cliccando su APRI ALBERO DELLA TASSONOMIA
(figura 24) verra visualizzata l'intera struttura dell’Amministrazione Trasparente (figura 25)
in cui e possibile selezionare la voce in corrispondenza della quale la pagina che si sta
creando verra visualizzata.
= Titolo lista link: in questo campo ¢ possibile scrivere un titolo per la lista dei siti web che
vengono inseriti.
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= Lista siti web: attraverso questo campo & possibile aggiungere una lista di link alla pagina
inserendo I"'URL del sito da aggiungere.

= Correlati: documenti: € possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA é possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: procedimenti: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo
‘Procedimento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO PROCEDIMENTO IN UNA
NUOVA SCHEDA e possibile aggiungere un contenuto di tipo Procedimento in un'altra scheda
del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Correlati: enti: & possibile collegare alla pagina uno o piu content type di tipo ‘Ente
Controllato’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO ENTE CONTROLLATO IN UNA
NUOVA SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Ente Controllato in un'altra
scheda del browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Tassonomia argomenti: attraverso questo campo |'utente puo associare al contenuto dei
tag (argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

= Data pubblicazione (data attuale di default)

Tassonomia amministrazione trasparente *

Apri albero della tassonomia

Figura 24 Campo Tassonomia nel Content Type

Taxonomy term tree x
Cerca

Salva

Figura 25 Pop-up 'Albero della Tassonomia’
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Per ricercare i contenuti del’Amministrazione Trasparente nella sezione CONTENUTO, & possibile
filtrare la ricerca dei contenuti censiti sul Portale in base alla loro posizione nella sezione di
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE utilizzando il filtro TASSONOMIA AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE (figura 26) e selezionando una delle voci.

O Torrm ol sto [SIESHEEN K Soovceic 1 dure) | _

@ B Comenuto gk Strutturs €4 Aspetto BB Estendi W Configurazione @) Traduzione 3§ Persone ol Resoconti @ Aiut

© Edisponibile un aggiornamento di sicurezza per |a tua versione di Drupal. Per garantire Ia sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare immediatamente! Controlla la pagina aggiomnamenti disponibili per ult
infermazioni e per eseguire gli aggiernamenti mancanti,

Title Tipo Contenuto Tipologia Ufficio/UnitdTipologia persona Area di competenza del contenuto
- Qualsiasi - ¥ - Qualsiasi - | | - Qualsiasi - * | - Qualsiasi - -
T i inistrazion, Pubblicato
— Qualsiasi - v ] -qQualsiasi-
Filter

Disposizioni generali
-Atti generali
--Programmazione strategico-gestionale

Action
Node Export

Codici disciplinari o di condotta
Apply 1o selected items -Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza
--Piano triennale

Oneri informativi per cittadini e imprese
TITLE ——Scadenziario (cittadini/imprese) TIPO CONTENUTO PUBBLICATO ~ UPDATED =+  OPERATIO
Organizzazione
Verbale Deliberazione Sanzioni per mancata comunicazione dei dati Allegato Amministrazione Publishen 03/03/2021 can
--Sanzioni mancata comunicazione Trasparente 1051
Consulenti e collaboratori Dettaglio Amministrazione 03/03/2021 -
Atti genera Titolari di incarichi di collaborazione o consulenza Trasparente Fublished 10:-40 B
| --Tabelle consulenti
—_Attestazione verifica insussisienza 03,030001

Figura 26 Filtro di ricerca Amministrazione Trasparente

Cliccando successivamente su FILTER, saranno visualizzati solo i contenuti presente nella sezione
dell’Amministrazione Trasparente selezionata (figura 27).

Title Tipo Contenuta Tipologia Ulficio/Unité  Tipologia persona Area di compelenza del contenuto
- Qualsiasi - ¥ || - Qualsiasi - ¥ - Qualsiasi - ¥ | - Qualsiasi - v
ione 1 1 Pubblicato
—Atti generali w - Qualsiasi - v
Filter Resel
Action
Node Export -

Apply to selected items

TITLE ALLEGATI TABELLA AMM. TRASP. TIPO CONTENUTO PUBBLICATO UPDATED ~  OPERATIONS
Atti generali Dettaglio Amministrazione Trasparente Published 03/03/2021 - 10:49 Edit |~
Tabella del 2 fet Allegato di prova Tabella Allegati Amministrazione Trasparente Published 03/02/2021 - 16:40 Edit |~

Tabella Allegati Amministrazione Trasparente Published 03/02/2021 - 13:09 Edit |~

razione trasparente

Figura 27 Esempio risultato ricerca
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Le tabelle che saranno visualizzate nelle pagine dell’Amministrazione Trasparente possono essere
censite nel menu CONTENUTO, cliccando su AGGIUNGI CONTENUTO e successivamente
specificando il tipo di contenuto TABELLA ALLEGATI/PERSONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE.

| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

= Titolo Tabella

= Tassonomia Amministrazione Trasparente: attraverso questo campo e possibile associare
la tabella alla voce delllAmministrazione Trasparente corrispondente in modo da
configurarne la posizione all'interno della pagina. Cliccando su APRI ALBERO DELLA
TASSONOMIA (figura 24) verra visualizzata lintera struttura dell’Amministrazione
Trasparente (figura 25) in cui & possibile selezionare la voce in corrispondenza della quale la
tabella che si sta creando verra visualizzata (figura 25).

= Priorita visualizzazione tabella: questo campo permette di assegnare un ordine alla tabella
in caso di piu tabelle nella stessa pagina.

= Stato delle persone da visualizzare: questo campo va compilato nel caso sia stata
selezionata una tipologia di persone nel campo precedente per specificare se si vogliono
visualizzare nella tabella persone attive o cessate.

= Tipo allegato: in questo campo va specificata la tipologia di allegato scegliendo uno o piu
termini censiti nella tassonomia.

= Tipologia di Persona: questo campo permette all’'utente di raggruppare le persone di una
determinata tipologia in una tabella. Selezionando una tipologia di Persona, la Tabella
carichera in automatico tutte le persone relative a quella tipologia.
In questo caso, non ci sara bisogno di assegnare manualmente questa Tabella ad una
Persona in particolare®®. Nel caso si sceglie di associare le persone manualmente
(associandole alla tabella nel content type PERSONA) dovra essere selezionata la voce ‘N/D’
tra le opzioni del campo.

= Descrizione: eventuale descrizione della tabella.

Nelle pagine di dettaglio dell’Amministrazione Trasparente (figura 28) € possibile visualizzare, per
tipologia, solo gli ultimi allegati inseriti. Accedendo al dettaglio della persona (figura 29) e possibile
visualizzare tutti gli allegati della persona e accedere all’archivio (se presente), dove vengono
storicizzati gli allegati archiviati nel rispetto delle norme vigenti (I’archiviazione viene gestita in base
alla tipologia di allegato, attraverso la tassonomia ‘Tipologia visualizzazione/archiviazione’).

18 Nel caso in cui si sceglier di associare manualmente una persona ad una tabella, essa andra associata alla tabella nel
corrispondente contet type PERSONA (sez.4.1.7), attraverso il campo TABELLA DI RIFERIMENTO PERSONE DI
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE.
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Dirigenti non di vertice

. Armando Galibardi data assunzione
. Dirigente Servizio Sistemi Informativi dell'incarico
11/09/2017

Figura 28 Allegati in Amministrazione Trasparente

Allegati - Curriculum Vitae

Nome documento Anno riferimento
Allegato prova 1 2020
Archivio =3
Allegati - Dichiarazioni Insussistenza Cause Incompatibilita
Nome documento Anno riferimento
Prova 2 2020

Figura 29 Allegati nel dettaglio della persona

La sezione BANDI DI CONCORSO nellAmministrazione Trasparente € composta da due tabelle,
denominate BANDI ATTIVI e BANDI SCADUTI (figura 30).

Cliccando sull’ARCHIVIO della tabella BANDI SCADUTI & possibile visualizzare I'elenco completo dei
bandi scaduti ed archiviati. Cliccando sul titolo del bando & possibile accedere alla rispettiva pagina

di dettaglio.
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Ordina ) Cerca.. O\

Indice

Descrizione
Pubblicato il Mobilita esterna per due posti per istruttore direttivo avvocato/ funzionario auvocato Scade il
Bandiattivi 03/03/202 so publ obilita esterna per la copertura a tempo pieno e indeterminato 5/04/202

Bandi Scaduti

Pubblicato il Avviso pubblico per selezione di due centralinisti non vedenti
e a tempo pieno e indeterminato nel Comune di Salerno

Scade il

Bandi Scaduti
Ordina 4 Cerca.. Q

Pubblicato il Avviso pubblico di selezione Scaduto il
7/12/2020 so pubblico di selezione, per il conferimento dell' incarico a tempo determinato di DIRIGENTE 07/03/202

MMINISTRATIVO

Pubblicatoil  Concorso pubblico per 35 posti di istruttore agente di polizia municipale Scaduto il

Concorso pubblico per esami per 35 posti a tempo indeterminato di istruttore agente di palizia

Archivio 3

Figura 30 Esempio pagina Bandi di concorso

Le tabelle in questa pagina sono popolate da content type di tipo BANDO.
| campi da compilare in questo content type sono i seguenti:

= Titolo, descrizione

= Descrizione (abstract)

= Descrizione estesa

= Correlati: documenti: € possibile collegare alla pagina uno o pil content type di tipo
‘Documento’ censiti sul Portale (cliccando su AGGIUNGI NUVO DOCUMENTO IN UNA NUOVA
SCHEDA ¢ possibile aggiungere un contenuto di tipo Documento in un'altra scheda del
browser e associarlo alla pagina una volta salvato).

= Data di pubblicazione

= Data di scadenza

= Stato: lo stato del bando puo essere:

- In archivio, il bando sara presente nella sezione ARCHIVIO dei BANDI SCADUTI (il
bando passa in automatico allo stato non visibile alla data di archiviazione
specificata).

- Visibile, il bando sara presente nella pagina BANDI DI CONCORSO (in una delle due
tabelle in base alla data di scadenza).

- Non visibile, il bando non sara piu visualizzato sul Portale (il bando passa in
automatico allo stato non visibile alla data di diritto all’oblio specificata).

= Tassonomia argomenti, attraverso questo campo l'utente puo associare al contenuto dei tag
(argomenti). L'utente ha la possibilita di ricercare i tag e, di aggiungerli dal contenuto
spostandoli nella colonna a destra attraverso le frecce posizionate al centro.

= Data di diritto all’oblio: data in cui il contenuto dovra passare dallo stato 'In archivio' allo
stato 'Non visibile'.
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= Data di archiviazione: data in cui il contenuto dovra passare dallo stato 'Visibile' allo stato 'In

archivio'.
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NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Una volta effettuato I'accesso alla macchina su cui & installato il portale, bisogna
spostarsi nella path presente in figura 30b. In questa path & possibile trovare i blocchi
dell’amministrazione trasparente che richiedono la creazione di una tabella dinamica. | blocchi
AmministrazioneTrasparenteTabellaAllegatiBlock, PersonaTabellaAllegatiBlock sono evidenziati (in
figura 30b) in rosso.

NB: Sono sconsigliate le modifiche a questi file, essendo collegati alla logica dei moduli di Drupal,
modifiche errate potrebbero portare a ripercussioni sull’intera applicazione.

B4 156.54.45.16

Terminal Sessions View Xserver Tools Games Settings Macros Help

%N = % O B = 82 ?

Servers Tools Games Sessions View Split MultiExec Tunneling Packages Settings Help

em B % NE
/home/centos/portale/salerno-drupal/modules/custom/tabella_allegati_amministrazione_trasparente/templates/
¥ Name Size (KB)
;..
@ tabella-a
[ tabella-a
[® tabellz-allegati
& tabella-a

llega

rchivio-persona.html.twig

Figura 31b Identificazione blocchi Amministrazione trasparente

Per garantire che le informazioni che il chatbot restituisce all’'utente siano sempre aggiornate e
allineate a quelle presenti sul portale istituzionale del comune, il chatbot e stato sviluppato in modo
da interagire con il sito web per il recupero di determinate informazioni.

Nel paragrafo 3.1.3 (Tassonomia Chatbot) & stato descritto come poter aggiungere nuovi
termini/contesti da associare ai singoli contenuti per renderli visibili e ricercabili dal chatbot.

Nel paragrafo 4.1 (Content type sul Portale Istituzionale) sono elencati i content type in cui e
presente il campo ‘Chatbot’. Attraverso questo campo, i termini creati nella tassonomia vengono
associati al contenuto. | content type in cui € presente questo campo sono: Persona, Unita
Organizzativa, Settore e Procedimento.
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L'interazione tra il chatbot e i contenuti del portale & resa possibile attraverso la vista
VistaRestCHATBOT (figura 31) creata sul portale, accessibile dal menu ‘Struttura’ dalla toolbar di
drupal, nella sezione ‘Viste’.

Home » Amministrazione » Struttura
€ E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare immediatamente! Controlla la pagina aggiornamenti
disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti
Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pii moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile eseguire I'aggiornamento immediatamente! Controlla la
pagina aggiornamenti disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti
+ Aggiungi vista
chatbot
Attivati
NOME DELLA VISTA NOME AD USO INTERNO DESCRIZIONE VISUALIZZAZIONI OPERATIONS

Esportazione REST (/json/chatbot)
VistaRestCHATBOT filter_chatbot_contesto Esportazione REST (/json/chatbot) Edit -
Esportazione REST (/json/chatbot)

Figura 32 Vista Chatbot

Nel caso del chatbot, le viste che sono state create (figura 32) consentono di gestire su quali content
type il chatbot andra a ricercare le informazioni da restituire all’utente, i rispettivi campi che saranno
presi in considerazione e i filtri utilizzati per la ricerca.

Nelle sezioni seguenti verra dettagliato, come impostare ogni sezione della VistaRestCHATBOT per
recuperare i dati richiesti dal chatbot.

Nella schermata relativa a ‘Primo Piano’ sono visualizzate le schede delle rest usate dal chatbot per
recuperare i dati.
Le rest sono composte da cinque sezioni (sezione 33):

= Sezione titolo: permette di assegnare un titolo alla vista in modo da ricercarla pit velocemente.

=  Formato: consente di definire il formato dei dati di output e i nomi dei campi da mandare in output.

=  Campi: consente di modificare il formato dei campi e manipolarli secondo le proprie necessita (es. il
campo base url contiene il base url da utilizzare per le immagini e le altre informazioni memorizzate
sotto path del server del comune, sia server di collaudo che di produzione, differisce solo il
puntamento).

= (Criteri del filtro: consente di definire dei filtri esposti o non, a quelli esposti si possono passare dei
valori in input quando si effettua la chiamata, indicando il nome del filtro nel modo seguente:
url_rest?’nome_filtro=valore&nome_filtro_1=valore2.

= Criteri di ordinamento: permette di definire i criteri di ordinamento dei dati in output.
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Visualizzazioni
News Comunicati Awvisi Dettaglio News + Aggiungi

Nome visualizzato: Primo Piano

Autenticazione: No authentication is set TITLE

Accesso: Senza restrizioni Title: Nessuno

FORMATO

Figura 34 path primo piano Formato: Pager serializer | Impostazioni

Show: Campi | Impostazioni

CAMPI {'I Aggiungi | ¥ |

(field_correlati_novita: Contenuto) Contenuto: Title
(field_carrelati_novita: Contenuto) Contenuto: 1D
(field_correlati_novita: Contenuto) Contenuto: Immagine [nascosto]

(field_correlati_novita: Contenuto) Contenuto: Data pubblicazione

(field_correlati_novita: C c T
Globale: Testo personalizzato [nascosto]
Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

base_url [nascosto]

base_url (base_url)
e

Aggiungi | v :.

Contenuto: Published (= Yes) AND

Contenuto: Content type (= Pagina base) AND
Contenuto: Tipologia pagina (= Home) AND

(field_correlati_novita: Contenuto) Contenuto: Lingua di traduzione (= Italian)
AND

Contenuto: Title (esposto) OR

Contenuto: Descrizione (abstract) (esposto)

e ——— P \
CRITERI Di ORDINAMENTO (_ Aggiungi |

Figura 33 sezione Primo piano

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Formato (figura 35) & possibile definire il formato dei dati in
output (si consiglia di utilizzare il formato json poiché compatibile con il chatbot).

News | | Comunicat | | Awisi | | Dettaglio | | News | | #Aggiungi

Nome visualizzato: Primo Piano

TITLE Primo Piano: Opzioni stile
Title: Nessuno

FORMATO

Formati accettati per la richiesta
Formato: Pager serializer postazion] DOnal_json

Show: Campi | Impostazioni
json

Oxml
Formati richiesta autorizzati nelle risposte. Se non vengono selezionati saranno ammessi tutti i formati.

Apply Annulla )

Figura 35 Opzioni stile

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Show (figura 36) consente di sovrascrivere il nome dei campi
in output letti dal chatbot, se non sovrascritti tramite I'alias sara utilizzando il nome generato da Drupal.
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Visualizzazioni B T —
GEEED) vews | comunican  Awisi | Demaglio | News | +Aggiung

CAMPO ALIAS
Mome visualizzato: Frimo Fiar

TIME
Title: Nessuna id
FORMATO

Formato: Pager serializ wpastaz field_data_pubblicazione

Figura 36 Opzioni stile riga

Nella sezione avanzate & possibile definire i filtri contestuali (figura 37). | filtri contestuali indicano il
valore effettivo del contesto (termine della tassonomia) utilizzato per la ricerca. Per ogni termine
della tassonomia (contesto), verra restituito al chatbot un file json contenente tutti i content
type che hanno il termine associato e i rispettivi campi valorizzati, specificati nella sezione
‘CAMPY’.

v AVANZATE
FILTRI CONTESTUALI Agglungl
RELAZIONI Aggiungi | ~

field_correlati_novita: Contenuto
ALTRO

Nome ad uso interno: rest_export_]
Commento amministrativo: Nessuno

Utilizza I"aggregazione: No

Impostazioni della query: Impostazioni

Caching: Basato su tag

Figura 37 Filtri contestuali

Nella schermata relativa a ‘News’ sono visualizzate le schede delle rest usate dal chatbot per recuperare i
dati.
Le rest sono composte da cinque sezioni (sezione 38):

= Sezione titolo: permette di assegnare un titolo alla vista in modo da ricercarla piu velocemente.

=  Formato: consente di definire il formato dei dati di output e i nomi dei campi da mandare in output.

= Campi: consente di modificare il formato dei campi e manipolarli secondo le proprie necessita (es. il
campo base url contiene il base url da utilizzare per le immagini e le altre informazioni memorizzate
sotto path del server del comune, sia server di collaudo che di produzione, differisce solo il
puntamento).

= Criteri del filtro: consente di definire dei filtri esposti o non, a quelli esposti si possono passare dei
valori in input quando si effettua la chiamata, indicando il nome del filtro nel modo seguente:
url_rest?’nome_filtro=valore&nome_filtro_1=valore2.

= Criteri di ordinamento: permette di definire i criteri di ordinamento dei dati in output.
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Primo Piano Comunicati Awvisi Dettaglio

IMPOSTAZIONI PERCORSO

Percorso: /json/mobile/news

Nome visualizzato: News
Autenticazione: No authentication is set TiE

Accesso: Senza restrizioni Title: Nessuno

FORMATO

Figura 39 path news Formato: Pager serializer | Impostazioni
Show: Campi | Impostazioni

CAMPI

Contenuto: Title

Contenuto: ID

Contenuto: Immagine [nascosto]

Contenuto: Tassonomia Argomenti [nascosto]
Globale: Testo personalizzato [nascosto]
Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

Contenuto: Data pubblicazione

Globale: Visualizza [nascosto]

Clobale: Testo personalizzate

CRITERI DEL FILTRO

Contenuto: Published (= Yes) AND
Contenuto: Content type (= Notizie ¢ Comunicati Stampa) AND
Contenuto: Lingua di traduzione (= ltalian) AND
Contenuto: Tipologia notizia (= News)

AND

Contenuto: Title (esposto) OR

Contenute: Descrizione (abstract) (esposto)
CRITERI DI ORDINAMENTO

Contenuto: Data pubblicazione (disc)

Figura 38 sezione News

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Formato (figura 40) & possibile definire il formato dei dati in
output (si consiglia di utilizzare il formato json poiché compatibile con il chatbot).

News | Comumicati | Awisi | Dettaglio | | News | | *Aggiungi

Nome visualizzato: Primo Piano

TITLE Primo Piano: Opzioni stile
Title: Nessuno

FORMATO

Formati accettati per la richiesta
Formato: Pager serializer postazion] D hal_json

Show: Campi | Impostazioni
json

Oxml
Formati richiesta autorizzati nelle risposte. Se non vengono selezionati saranno ammessi tutti i formati.

Apply Annulla )

Figura 40 Opzioni stile

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Show (figura 41) consente di sovrascrivere il nome dei campi
in output letti dal chatbot, se non sovrascritti tramite I'alias sara utilizzando il nome generato da Drupal.
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Visualizzazioni B T —
GEEED) vews | comunican  Awisi | Demaglio | News | +Aggiung

CAMPO ALIAS
Mome visualizzato: Frimo Fiar

TIME
Title: Nessuna id
FORMATO

Formato: Pager serializ wpastaz field_data_pubblicazione

Figura 41 Opzioni stile riga

Nella sezione avanzate & possibile definire i filtri contestuali (figura 42). | filtri contestuali indicano il
valore effettivo del contesto (termine della tassonomia) utilizzato per la ricerca. Per ogni termine
della tassonomia (contesto), verra restituito al chatbot un file json contenente tutti i content
type che hanno il termine associato e i rispettivi campi valorizzati, specificati nella sezione
‘CAMPY’.

v AVANZATE
FILTRI CONTESTUALI Agglungl
RELAZIONI Aggiungi | ~

field_correlati_novita: Contenuto
ALTRO

Nome ad uso interno: rest_export_]
Commento amministrativo: Nessuno

Utilizza I"aggregazione: No

Impostazioni della query: Impostazioni

Caching: Basato su tag

Figura 42 Filtri contestuali

Nella schermata relativa a ‘Comunicati’ sono visualizzate le schede delle rest usate dal chatbot per
recuperare i dati.
Le rest sono composte da cinque sezioni (sezione 43):

= Sezione titolo: permette di assegnare un titolo alla vista in modo da ricercarla piu velocemente.

=  Formato: consente di definire il formato dei dati di output e i nomi dei campi da mandare in output.

= Campi: consente di modificare il formato dei campi e manipolarli secondo le proprie necessita (es. il
campo base url contiene il base url da utilizzare per le immagini e le altre informazioni memorizzate
sotto path del server del comune, sia server di collaudo che di produzione, differisce solo il
puntamento).

= (Criteri del filtro: consente di definire dei filtri esposti o non, a quelli esposti si possono passare dei
valori in input quando si effettua la chiamata, indicando il nome del filtro nel modo seguente:
url_rest?’nome_filtro=valore&nome_filtro_1=valore2.

= Criteri di ordinamento: permette di definire i criteri di ordinamento dei dati in output.
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Primo Piano News Comunicati Awvisi Dettaglio

Nome visualizzato: Comunicati

IMPOSTAZIONI PERCORSO

Percorso: /json/mobile/comunicati

Autenticazione: No authentication is set

Title: Messuno
Accesso: Senza restrizioni
FORMATO

Figura 44 path comunicati Formato: Pager serializer | Impastazioni
Show: Campi | Impostazioni
CAMP!
Contenuto: Title
Contenuto: ID

Contenuto: | [nascosto]

Contenuto: Tassonomia Argomenti [nascosto]
Globale: Testo personalizzato [nascosto]

Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

Contenuto: Data pubblicazione

Globale: Testo personalizzato

CRITERI DEL FILTRO

Contenuto: Published (= Yes) AND

Contenuto: Content type {= Motizie ¢ Comunicati Stampa) AND
Contenuto: Tipologia notizia (= Comunicato) AND
Contenuto: Lingua di traduzione (= Italian)

AND

Contenuto: Title {esposto) OR

Contenuto: Descrizione (abstract) {esposto)

Figura 43 sezione Comunicati

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Formato (figura 45) & possibile definire il formato dei dati in
output (si consiglia di utilizzare il formato json poiché compatibile con il chatbot).

News | | Comunicat | | Awisi | | Dettaglio | | News | | #Aggiungi

Nome visualizzato: Primo Piano

TITLE Primo Piano: Opzioni stile

Title: Nessuno

FORMATO

Formati accettati per la richiesta
Fomto: Faersrncer {EEEEEEER]
ormato: Pager serializer [ Lamestaston] Bl Flieen
Show: Campi Impostazioni
eigleinn json

O xml
Formati richiesta autorizzati nelle risposte. Se non vengono selezionati saranno ammessi tutti i formati.

Apply Annulla )

Figura 45 Opzioni stile

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Show (figura 46) consente di sovrascrivere il nome dei campi
in output letti dal chatbot, se non sovrascritti tramite I'alias sara utilizzando il nome generato da Drupal.

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina

Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Data di emissione 10/03/2023 62 di 151




R.T.I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Visualizzazioni B T —
GEEED) vews | comunican  Awisi | Demaglio | News | +Aggiung

CAMPO ALIAS
Mome visualizzato: Frimo Fiar

TIME
Title: Nessuna id
FORMATO

Formato: Pager serializ wpastaz field_data_pubblicazione

Figura 46 Opzioni stile riga

Nella sezione avanzate & possibile definire i filtri contestuali (figura 47). | filtri contestuali indicano il
valore effettivo del contesto (termine della tassonomia) utilizzato per la ricerca. Per ogni termine
della tassonomia (contesto), verra restituito al chatbot un file json contenente tutti i content
type che hanno il termine associato e i rispettivi campi valorizzati, specificati nella sezione
‘CAMPY’.

v AVANZATE
FILTRI CONTESTUALI Agglungl
RELAZIONI Aggiungi | ~

field_correlati_novita: Contenuto
ALTRO

Nome ad uso interno: rest_export_]
Commento amministrativo: Nessuno

Utilizza I"aggregazione: No

Impostazioni della query: Impostazioni

Caching: Basato su tag

Figura 47 Filtri contestuali

Nella schermata relativa a ‘Avvisi’ sono visualizzate le schede delle rest usate dal chatbot per recuperare i
dati.
Le rest sono composte da cinque sezioni (sezione 48):

= Sezione titolo: permette di assegnare un titolo alla vista in modo da ricercarla piu velocemente.

=  Formato: consente di definire il formato dei dati di output e i nomi dei campi da mandare in output.

= Campi: consente di modificare il formato dei campi e manipolarli secondo le proprie necessita (es. il
campo base url contiene il base url da utilizzare per le immagini e le altre informazioni memorizzate
sotto path del server del comune, sia server di collaudo che di produzione, differisce solo il
puntamento).

= Criteri del filtro: consente di definire dei filtri esposti o non, a quelli esposti si possono passare dei
valori in input quando si effettua la chiamata, indicando il nome del filtro nel modo seguente:
url_rest?’nome_filtro=valore&nome_filtro_1=valore2.

= Criteri di ordinamento: permette di definire i criteri di ordinamento dei dati in output.
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5 - oy i
|MPOSTﬂZ|0N| PERCORSO Primo Piano News Comunicati Dettaglio

Percorso: /json/mobile/avvisi

Nome visualizzato: Awvisi
Autenticazione: No authentication is set

Accesso: Senza restrizioni

Title: Nessuno

Figura 49 path avvisi FORMATO

Formato: Pager serializer | Impostazioni
Show: Campi | Impostazioni

CAMPI

Contenuto: Title

Contenuto: ID

Contenute: Immagine [nascosto]

Contenuto: Data pubblicazione

Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

Contenuto: Tassenomia Argementi [nascosto]
Globale: Testo personalizzato [nascosto]
Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

CRITER! DEL FILTRO

Contenuto: Published (= Yes) AND
Contenuto: Content type (= Notizie e Comunicati Stampa) AND
Contenuto: Tipologia notizia (= Avviso) AND
Contenuto: Lingua di traduzione (= Italian)
AND

Contenute: Title (esposto) OR

Contenute: Descrizione (abstract) (esposto)

Figura 48 sezione Avvisi

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Formato (figura 50) & possibile definire il formato dei dati in
output (si consiglia di utilizzare il formato json poiché compatibile con il chatbot).

News | Comumicati | Awisi | Dettaglio | | News | | *Aggiungi

Nome visualizzato: Primo Piano

TITLE Primo Piano: Opzioni stile

Title: Nessuno

FORMA’

- m Formati accettati per la richiesta
Formato: Pager serializer [[[Jmpostazion] E hatson

Show: Campi | Impostazioni Jm;‘

Oxml
Formati richiesta autorizzati nelle risposte. Se non vengono selezionati saranno ammessi tutti i formati.

Apply Annulla )

Figura 50 Opzioni stile

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Show (figura 51) consente di sovrascrivere il nome dei campi
in output letti dal chatbot, se non sovrascritti tramite I'alias sara utilizzando il nome generato da Drupal.

R.T.I. AlImaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Versione 2.0

Data di emissione 10/03/2023 64 di 151




R.T.I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica

Visualizzazioni

TIME
Title: Nessuna
FORMATO

Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4

SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

CAMPO ALIAS
title
id

field_data_pubblicazione

Figura 51 Opzioni stile riga

Nella sezione avanzate & possibile definire i filtri contestuali (figura 52). | filtri contestuali indicano il
valore effettivo del contesto (termine della tassonomia) utilizzato per la ricerca. Per ogni termine
della tassonomia (contesto), verra restituito al chatbot un file json contenente tutti i content
type che hanno il termine associato e i rispettivi campi valorizzati, specificati nella sezione

‘CAMPY’.

¥ AVANZATE

FILTRI CONTESTUALI
RELAZIONI

field_correlati_novita: Contenuto

ALTRO

Nome ad uso interno: rest_export_]

Commento amministrativo: Nessuno

Utilizza I"aggregazione: No

Impostazioni della query: Impostazioni

Caching: Basato su tag

Aggiungi

Aggiungi | v

Figura 52 Filtri contestuali

Nella schermata relativa a ‘Dettaglio’ sono visualizzate le schede delle rest usate dal chatbot per recuperare

i dati.

Le rest sono composte da cinque sezioni (sezione 54):

= Sezione titolo: permette di assegnare un titolo alla vista in modo da ricercarla piu velocemente.

=  Formato: consente di definire il formato dei dati di output e i nomi dei campi da mandare in output.

= Campi: consente di modificare il formato dei campi e manipolarli secondo le proprie necessita (es. il
campo base url contiene il base url da utilizzare per le immagini e le altre informazioni memorizzate
sotto path del server del comune, sia server di collaudo che di produzione, differisce solo il

puntamento).
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= (Criteri del filtro: consente di definire dei filtri esposti o non, a quelli esposti si possono passare dei
valori in input quando si effettua la chiamata, indicando il nome del filtro nel modo seguente:
url_rest?nome_filtro=valore&nome_filtro_1=valore2.

= (Criteri di ordinamento: permette di definire i criteri di ordinamento dei dati in output.

Primo Piano News Comunicati Avvisi + Aggiungi
IMPOSTAZIONI PERCORSO

Percorso: /json/mobile/dettaglio Nome visualizzato: Dettaglio
Autenticazione: No authentication is set

TITLE
Accesso: Senza restrizioni Title: Nessuno

FORMATO

Formato: Pager serializer | Impostazioni

Show: Campi | Impostazioni

CAMPI Aggiungi | ~ :‘
Contenuto: Title

Contenuto: ID

Contenuto: Immagine

Contenuto: Data pubblicazione

Contenuto: Descrizione (abstract)

Contenuto: Descrizione estesa

Contenuto: Galleria Immagini

Contenuto: Multimedia

Contenuto: Documenti allegati

Globale: Visualizza [nascosto]

Globale: Testo personalizzato

Contenuto: Correlati: documenti

CRITERI DEL FILTRO ( Aggiungi | ~ )
Contenuto: Published (= Yes) AND

Contenuto: Content type (= Notizie e Comunicati Stampa) AND

Contenuto: Title (esposto)

CRITERI DI ORDINAMENTO i:' Agglungl ':3

Figura 54 sezione Dettaglio

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Formato (figura 55) € possibile definire il formato dei dati in
output (si consiglia di utilizzare il formato json poiché compatibile con il chatbot).

News | | Comumicati | | Awisi |  Dettaglio | | News | | +Aggiungi

Nome visualizzato: Prime Piane
TITLE Primo Piano: Opzioni stile
Title: Nessuno

FORMATO

Formati accettati per la richiesta
: 12 [/moostazion]
Formato: Pager serializer [[IEEoazion] [
Show: Campi | Impostazioni
json

Oxmi

Formati richiesta autorizzati nelle risposte. Se non vengono selezionati saranno ammessi tutti i formati.

Apply Annulla

Figura 55 Opzioni stile

Cliccando IMPOSTAZIONI in corrispondenza di Show (figura 56) consente di sovrascrivere il nome dei campi
in output letti dal chatbot, se non sovrascritti tramite I'alias sara utilizzando il nome generato da Drupal.
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Visualizzazioni Primo Piano: Opzioni stile riga

B news | | Comunican  Awisi | Demaglo | | News  +Aggiungi

MNome visualizzato: Frimo Piano

TME
Title: Nessuna nid
FORMATO

Formato: Fager seriahizer | impostazioni finld_data_pubblicazione

g »

Annulla

Figura 56 Opzioni stile riga

Nella sezione avanzate & possibile definire i filtri contestuali (figura 57). | filtri contestuali indicano il
valore effettivo del contesto (termine della tassonomia) utilizzato per la ricerca. Per ogni termine
della tassonomia (contesto), verra restituito al chatbot un file json contenente tutti i content

type che hanno il termine associato e i rispettivi campi valorizzati, specificati nella sezione
‘CAMPY’.

¥ AVANZATE

FILTRI CONTESTUALI (" Aggiungi |

RELAZIONI ( Aggiungi | +)
field_correlati_novita: Contenuto
ALTRO

Nome ad uso interno: rest_export_1

Commento amministrativo: Nessuno

Utilizza I'aggregazione: No

Impostazioni della query: Impostazioni

Caching: Basato su tag

Figura 57 Filtri contestuali

7. Gestione documenti correlati

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto, bisogna (dopo aver effettuato il login) cliccare in homepage la voce contenuto (figura
58), in seguito, fare click sul pulsante aggiungi nuovo contenuto per aggiungere un nuovo
documento (figura 59). Successivamente, fare click sulla voce Documento (figura 60), riempire i
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campi obbligatori del documento, presenti nelle varie schede (figura 61). Spostarsi nella scheda
tassonomie e selezionare il tipo di organizzazione del documento (figura 62), spostarsi nella scheda
“Correlati” e selezionare i documenti correlati (figura 63), e infine, salvare il nuovo documento. La
figura 43 mostra la visualizzazione finale, la figura 64 mostra come visualizzare i contenuti di una
scheda di organizzazione documenti. | documenti correlati senza un’organizzazione (che hanno
come valore “Nessuna organizzazione” del campo “Tassonomia organizzazione documento”, visto
in figura 41) vengono mostrato alla fine delle schede di organizzazione dei documenti, nella sezione
“Documenti correlati” di un documento (figura 65). Infine, per aggiungere nuovi termini di
tassonomia per I'organizzazione di documenti correlati, ritornare in homepage, spostarsi sulla voce
“Struttura” e fare click nel menu a tendina la voce “Tassonomia” (figura 66), cliccare il pulsante “lista
termini” della tassonomia “Tassonomia organizzazione documento” (figura 67), cliccare il pulsante
“Aggiungi termine” (figura 68), aggiungere il nome (obbligatorio) e (se necessario) la descrizione
(figura 69). Mentre per ordinare le schede, visualizzate nella sezione documenti correlati della vista
di un documento, utilizzare il pulsante di spostamento e spostare i nomi di tassonomia nell’ordine
che si preferisce (figura 70) e cliccare il pulsante salva, per salvare i cambiamenti. N.B: per rendere
visibili le modifiche dell’ordinamento (figura 70), &€ necessario svuotare la cache di Drupal, seguire
il set di immagini presente in figura 71.

@ H Content l'!'l. Struttura 6\ Aspetto ﬁn Estendi ‘& Configurazione @ Trag

REGIONE CAMPANIA

Fare click ¢ _
su contenuto Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 58 Click su voce contenuto
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Content 77

Content Commenti Files Export nodes Import nodes

Panoramica Moderated content Scheduled content

Home » Amministrazione

Fare click sul tasto aggiungi contenuto per
aggiungere un nuovo contenuto

+ Aggiungi contenuto

Title

Figura 59 Aggiungi nuovo contenuto

© Allegato Persona
Content type per gli allegati di Persona

¢ Area tematica

- Fare click su documento
Insieme di content type di tipo Tematica

/

) Notizie e Comunicati Stampa
Struttura delle informazioni relative a notizie (news), e comunicati stampi

© Bando
La scheda Bando permette di visualizzare le tipologie di bando gfesenti nel sito del Comune. Le informazioni In Evidenza, sono presentil
visualizzare, oltre ai campi gia presenti in evidenza, anche descrizione estesa del bando.

© Commissione
La scheda COMMISSIONE rappresenta organi istitysi dal consiglio comunale, aventi funzioni consultive, o di controllo, di indagine e inc|
collettivita o di gruppi e/o categorie di cittadinjalla redazione di proposte di regolamenti e programmi e all'espletamento di funzioni d
lavoro del consiglio comunale.

¢ Documento
Struttura delle informazioni utili a presentare un doc§mento. | documenti pubblici sono presentati nella sezione documenti. | document

Figura 60 Aggiunta di un contenuto documento
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» INFO GENERALI

» MULTIMEDIA E ALLEGATI

» INFO PER IL CITTADINO

» CORRELATI

» TASSONOMIE

» ARCHIVIAZIONE

Metadati

Published

Salva ( Preview |

Riempire i campi obbligatori delle varie
sezione

Figura 61 Riempimento dei vari campi obbligatori delle sezioni

¥ TASSONOMIE

Tassonomia Argomenti
Elenco dei possibili tag da associare

Cerca...

acqua N

acquisizione di conoscenza

ambiente

animali

anziani

assistenza e inclusione

associazioni

bambini e ragazzi

cantieri e progetti

casa

comune

comunicazione =
diziomi : oo dal |

- 7
L« ]

Area di competenza del contenuto *
O settore Affari Generali

O settare Ufficio TARI

O settore Istruzione & Formazione

O settore Ragioneria - Servizi Finanziari

85““’” e relativa all'organizzazione del documento. Ogni

-Settore Tributi - Tari Tarsu

8-2‘6"‘"7“"""-TOSAP tassonomia (esclusa nessuna organizzazione)
Altro

Tassonomia organizzazione documento =
O Relazione

O Normativa

@] Inguadramento

O Progetto

O Vincoli (2)

O Rapporto Ambientale

© Nessuna organizzazione

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Nella scheda tassonomie, selezionare la tassonomia

rappresenta la scheda in cui viene mostrato il
documento, quando & correlato.

Figura 62 Selezione organizzazione documento correlato
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v CORRELATI

Ufficio responsabile del documento

+ Aggiungi nuova Unita Organizzativa in una nuova scheda

_ Nella sezione correlati,

selezionare i documenti

CORRELATI: DOCUMENTI

Mostra l'ordine de] 5

correlati

L

+

o‘ x

: Aggiungi un altro elemento :w

Mostra I'ordine delle righe.

Figura 63 Selezione documenti correlati

Home / Documenti E Dati / PIANO URBANISTICO COMUNALE

Indice .
Procedimenti correlati

Descrizione

D ti lati N N
oeumentcomest Documenti correlati

Questo & un esempio di
visualizzazione finale, in
questo caso abbiamo un
documento "PIANO
URBANISTICO

0 Descrizione tassonomia relazione esempio

COMUNALE" che contiene
diversi documenti 1
correlati, che sono
organizzati in base alla
tassonomia
"Organizzazione
documento”

Normativa

0 Normativa descr

Inquadramento

Figura 64 Visualizzazione finale

Home / Documenti E Dati / PIANO URBANISTICO COMUNALE

Indice —~

Descrizione Relazione

Documenti eorrelati

0 Descrizione tassonomia relazione esempio

Cliccando sulla scheda

vengono mostrati i documentj

correlati organizzati nella \ EA&:melulsme
sezione (in questo caso) Att] normativi
"Relazione"

[S) Manifestazione d'interesse

Documenti (tecnici) di supporto

Figura 65 Visualizzazione contenuti scheda
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Home / Documenti E Dati / PIANO URBANISTICO COMUNALE

Indice

~ v
Normativa
Descrizione

Documenti correlati © normativa descr

Inoltre, i documenti correlati con

"Nessuna organizzazione",

vengono mostrati alla fine di

tutte le schede di organizzazione Inquadramento

dei documenti correlati.
(i ] Inquadramento descr

[5) Carta dei Servizi Settore Tributi
Modulistica

Figura 66 Visualizzazione documenti correlati senza organizzazione

C\ Aspetto ﬂ- Estendi ‘\

I content

6 h Struttura

Display Suite

Field validation

Layout dei blocchi |e di Salern(

Media types

Menu
Aree Tematiche

Modalita visualizzazione

Dati / PIANO URBA

Moduli di contatto >
Paragraph types > Esporta
Tassonomia >
Fare click su Tipi di commento >
Struttura
. Tipi di contenuto >
e poi su
Tassonomia Tipi di file
Viste >

Webform

Figura 67 Accesso a tassonomie
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La Tassonomia & utilizzata per dividere i contenuti in categorie. | termini vengono raggruppati in vocabolari. Ad esempio, un vocabolario chiamato "Frutta” conterrebbe i termini “Mela” & “Banana”.

+ Aggiungi vocabolario

Mostra I'ordine delle 1|

NOME DEL VOCABOLARIO DESCRIZIONE OPERATIONS

+ Tassonomia Amministrazione Trasparente .. Lista termini -._
4 Tassonomia Argomenti | Lista termini v |
+# Tassonomia Chatbot [ Lista termini I -
+  Tassonomia organizzazione documento Tassonomia che serve per selezionare la sezione in cui dovrd apparire il documento .’ Lista termini 0
++ Tassonomia Permessi sui contenuti Tassonomia per definire permessi di accesso al content type Lista termini v
+ Tassonomia Tipologia visualizzazione/ archiviazione | Lista termini -

Accedere alla tassonomia di organizzazione documento facendo click su lista termini

Figura 68 Accesso a tassonomia organizzazione documento

+ Aggiungi termine

Puoi riorganizzare i terWini in 7assonomia organizzazione documento utili

NAME \

& Relazione

Per aggiungere un nuovo
termine di tassonomia,
fare click sul pulsante
Aggiungi termine

< Normativa

+ Inquadramento

« Progetto

<+ Vincoli (2)

4 Rapporto Ambientale

« Nessuna organizzazione

w_: Ripristina I'ordine alfabetico .:'

Figura 69 Aggiungere termine di tassonomia
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Descrizione
BI = 3= = 9 W By Fomae - | [ Sorgente

Formato del testo. HTML di base  «

Alias URL

Specify an alternative path by which this data can be accessed. For examplg, type "/about” when writing a

Published

» RELAZIONI

Inserire il nome (obbligatorio) della tassonomia,
ed eventualmente la descrizione e infine cliccare
sul pulsante salva per salvare le modifiche

Figura 70 Salvataggio nuovo termine di tassonomia

Per ordinare le schede di

NAME
organizzazione, utilizzare il pulsante
Relazione di spostamento e salvare le

modifiche. Per visualizzare

4 Normativa effettivamente il risultato (nella
pagina di un documento, nella

< Inquadramento scheda "Documenti Correlati")
svuotare la cache. (Vedi figura

& Progetto successiva)

<4 Vincoli (2)

« Rapporto Ambientale

« Nessuna organizzazione

w: Ripristina I'ordine alfabetico :w

Figura 71 Modifica ordinamento tassonomia organizzazione documento

® E Content ‘-11 Struttura Q Aspetto ﬂo Estendi/l‘\ Configurazione |© Tra

Persone >

Tassonomia organizzazione docunynto ¥

Sistema >

Elenco l Edit | Gestisci campi %estlone visualizz  Inserimento dei >
contenuti

Home » Amministrazione » Struttura » Ta;

nomia » Modifica Tassono

Interfaccia utente >
2 Development >
Fare click su . et >

configurazione

Ricerca e metadati
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DEVELOPMENT Nella scheda
DEVELOPMENT, fare

Prestazion] ==
Configurare la cache e I'ottimizzazione del traffico dati.

Registro degli eventi ed errori

Configurare la visualizzazione dei messaggi di errore e la loro registrazione nel database.

Modalita di manutenzione

click su Prestazioni

Pone il sito off-line per gli aggiornamenti ed altre attivita di manutenzione.

Aggiorna

Upgrade content and configuration from either a Drupal 6 or a Drupal 7 site.

Devel settings

Helper functions, pages, and blocks to assist Drupal developers. The devel blocks can be

managed via the block administration page.

¥ SVUOTA LA CACHE

Svuota tutte le cache == Fare click sul tasto

v CACHING

Browser and proxy cache maximum age
<nessun metodo di cache> v

This is used as the value for max-age in Cache-Control headers.

CAPTCHA

Most CAPTCHA methods will disable the caching of pages that contain a CAPTCHA element. Check the differ

Figura 72 Salvataggio nuovo termine di tassonomia

L’homepage riguarda la schermata iniziale del portale istituzionale.

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto, bisogna cliccare sul tasto contenuto (figura 72), successivamente immettere
all'interno del text input “Title” la parola “home” e cliccare sul tasto Filtra (figura 73). In seguito,
cliccare sul tasto edit (figura 74), e spostarsi nei riquadri “Novita Home in prima pagina” e “Novita
home in lista”. Selezionare (ricercando nel riquadro “Novita Home in prima pagina”) la notizia che
dovra essere visualizzata come notizia principale in homepage, mentre selezionare (ricercando nel
riguadro “Novita home in lista”, usufruendo anche del tasto “Aggiungi un altro elemento”) le notizie
secondarie da visualizzare in homepage (figura 75). Infine, dopo aver selezionato le giuste notizie,
cliccare sul tasto “Salva” presente in fondo alla pagina per salvare le modifiche (figura 76). La figura

77 offre la visualizzazione finale delle notizie.
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® H Content l'!'l Struttura Q Aspetto ﬁ- Estendi * Configurazione @ Trac

REGIONE CAMPANIA

Fare click _ .
su contenuto Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 73 Click su contenuto

1

Title

home
Tipo Contenuto Ta azione L Tipologia Ufficio/Unita

- Qualsiasi - A - Qualsiasi - A - Qualsiasi - -
Tipologia persona Arca di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - v |- ualsiasi - v - Qualsias| - -
Data al Data dal
Action

Node Export -

2

Apply to selected tems |

Figura 74 Ricerca Homepage

Title

home

Tipo Contenuto T.

i ini Tipologia Ufficio/Uniti
- Qualsiasi - - - Cuialsiasi - . - Qualsiasi -

Tipologia persona

Arca di competenza del contenuto Pubblicato
- Qualsiasi -

Contenuto Migrato
- - Qualsiasi - - |- Qualsiasi - - - Qualsiasi -

Data al Data dal

0g/mm aasa [m] gg/mm/aaaa [m]

100 - “ “

Action
Nade Export v

—— Cliccare sul tasto edit
Apply 1o selected items

0 tme ALLEGATI/PERSONE TAELLA AMM. TRASP. TIPG CONTENUTO. PUBBLICATO CREATO IL UPDATED

O Home Pagina base Published 03112020 - (1154 25) 06/08/2021 - (110315}

Apply 1o selected items

Figura 75 Modifica homepage
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MNovitd Home in prima pagina

Notizia principale

Riduzione-asanziona Tan 2021 (2848)

Sezioni riguardanti le notizie (scroll

+ Agglungl nuove Notizie e Comunicatl Stampa in una nuova scheda

o della pagina)
NOVITA HOME IN LISTA
& TARI 2020 - utenze domestiche (1679) x
ES Asili Nido Comunali (28543 x

Notizie secondarie

L3 Avvisa Pubblico per la realizzazione di Centri Estivi per minori (2852) x

% | open day e Open we zione over 80 ¢ fascia 60-79 anni (2899) ®

4 | Art Bonus per gli Archi del Diavolo (2849) x
# | audizioni Sanremo Giovani (2850) x
+ x

+ Aggiungi nuovo Notizie € Comunicati Stampa in una nuova scheda

Aggiungi un altro elemento

Figura 76 Selezione notizie

Published

Salva {. Preview .} Delete

Figura 77 Salvataggio modifiche

........

Visuatizza

Esempio di i
visualizzazione in
base alle notizie

selezionate

Riduzione-esenzione Tari 2021

1 CAF & 08 Patronss conyenionstl per i ySETone 8 raizane-

102020 & Comunate %620
TARI 2020 - utenze domestiche

Audizioni Sanrema Giovani

E

itima, 30 gugno ore 11 (2

@

Notizia Notizie
principale lsecondarie
&g

LEGGI DI PIO > LEGGI DI PIU > LEGGI DI PID &

Figura 78 Visualizzazione finale

8.2 Modifica notizie in homepage

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Per modificare i contenuti in home (ovvero nel riquadro blu selezionato in rosso, figura 78):
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squiss f W Q@ @

o Seleme
Hippoc &

Aree Tematiche Documenti e dati Lwoghl Novita Turismo Tutti gli argomenti

Visualizza i Esporta Gestiona visualizzazione Layout Revisioni

@y Sala Stampa
Mediateca
b Canale Youtube

¥ piattaforma e-learning

Figura 79 Individuazione area notizie homepage

procedere come segue:
1) Fare click su Contenuto, per visualizzare tutti i contenuti

e Sl bl : i ol quick search

kb Contenuto Struttura Aspetto Estendi Configurazione ) Traduzione  J§ Persone  JJ Resoconti Aiuto
L) ‘8

REGIONE CAMPANIA I~ UTENTE ~

seguicisu f W © O

Comune di Salerno
Hippocratica Civitas _

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita Turismo Tutti gli argomenti

Figura 80 Click su contenuto

2) Cercare la parola “home” (senza doppi apici) come titolo contenuto e fare click sul pulsante
filtra. (figura 80).
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Title

home

Tipo Contenuto azione tr Tipologia Ufficio/Unita

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi — -
Tipologia persona Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - -
Data al Data dal

Figura 81 Ricerca pagina home

3) Una volta individuata la pagina dell’homepage, cliccare sul tasto edit (figura 81).

Title

home

Tipo Contenuto T inistrazi p: Tipologia Ufficio/Unita
- Qualsiasi - v | - qualsiasi - v - Qualsiasi - v

Tipologia persona Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato
- Qualsiasi - - [ - qualsiasi - - - Qualsiasi - ] - Qualsiasi -

Data al Data dal

Aciion
Node Export -

Apply 10 selected items

0O wme ALLEGATI/PERSONE TABELLA AMM. TRASP. TIPO CONTENUTO PURBLICATO CREATO IL UPDATED OPERATIONS

O  wome Pagina base Published 03/11/2020 - (11:54:35) 03/08/2021 - (17:21:10)

Figura 82 Modifica pagina home

4) Aggiungere la notizia principale nel riquadro 1 selezionato in rosso, proseguire inserendo nel
riquadro 2, tutte le notizie secondarie da visualizzare, il tasto per aggiungere una nuova notizia &
indicato nel riquadro 3 evidenziato in figura in rosso (il tasto Aggiungi un altro elemento). Infine,
per salvare le modifiche cliccare sul tasto salva, evidenziato in rosso nel riquadro 4. Tutto il
processo e visionabile in figura 82.
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Vaccino, De Luca: "La Campania & |...

The maximum number of media items have been selected.

Novitd Home in prima pagina

o1 1

+ Aggiungi nuovo Notizie e Comunicati Stampa in una nuova scheda

Mostra I'ordine delle righe

NOVITA HOME IN LISTA

+ o) 2 x

+ Aggiungi nuovo Notizie e Comunicati Stampa in una nuova scheda

I. Aggiungi un altro elemento I 3

Mostra I'ordine delle righe

NOVITA IN PRIMO PIANO (SCHEDA CON IMMAGINE)

+ o] x

+ o] x

+ Aggiungi nuovo Notizie e Comunicati Stampa in una nuova scheda
Mostra I'ordine delle righe

NOVITA IN PRIMO PIANO (SCHEDA PICCOLA SENZA IMMAGINE)

+ o] x

+ Aggiungi nuovo Notizie e Comunicati Stampa in una nuova scheda

._' Aggiungi un altro elemento |

Published

Salva w_. Preview | Delete

4

Figura 83 Salvataggio modifiche

5) Visualizzazione finale (figura 83) dopo aver aggiunto notizie in prima pagina e notizie home in
lista (riquadro 1 e 2 evidenziati in rosso in figura 82).
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Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita

Hame / Home

Visualizza Edit Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Revisioni Devel Clona Feedback

& Comunicato - Ven, 07/02/2021 - 12:00

Riduzione-esenzione Tari 2021 Notizia principale

atronati convenzionati per a val

& comunicato

& Comunicato 08/06/2 8 Ruviso 5
Stage presso il Settore Tributi

Inaugurazione della “Capsula del Avviso pubblico per utilizzo
Tempo” e presentazione del palestre scolastiche anno

Notizie secondarie

LEGGI DI PIU LEGGI D1 PIU LEGGI DI PIU

@ sala Stampa

Figura 84 Visualizzazione finale
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8.3 Modifica link siti istituzionali

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Siti Istituzionali

Albo pretorio . Bandi di gara . Servizi Online
online

Figura 85 Siti istituzionali

Per modificare il link di siti istituzionali procedere come segue:
1) Fare click su Contenuto, per visualizzare tutti i contenuti (figura 85)

6 I contenuto | ok Struttura €3 Aspetto P Estendi | Configurazione (@) Traduzione My Persone  lj Resoconti @ aiuto

REGIONE CAMPANIA IT ~ UTENTE ~

seguicisu f W O O
Comune di Salerno
Hippocratica Civitas —

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita Turismo Tutti gli argomenti

Figura 86 Click su contenuto

2) Selezionare come tipo contenuto Sito Istituzionali e cliccare sul tasto filtra

Title
Tipa Contenuto T. ini [t 1t Tipologia Ufficio/Unita

Sito Istituzionale - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - v
Tipologia persona Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - -
Data al Data dal

Action

Figura 87 Filtraggio contenuti sito istituzionale

3) Cliccare sul tasto edit del sito istituzionale che si vuole modificare
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Title
Tipo Contenuto T Tipologia Ufficio/Unita
Sito Istituzionale - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - -

Tipologia persona Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - | - qualstasi - - - Qualsiasi - -
Data al Data dal

P /e O 100+ L e
Action

Node Expart -

Apply to selected items

0 vme

ALLEGATI/PERSONE TABELLA AMM. TRASP. TIPO CONTENUTO PUBBLICATO CREATO IL UPDATED OPERATIONS
O eandidi gara Sito Istituzionale Published 03/08/2021 - (16:08:18) 03/08/2021 - (17-08:25)
O wre Sito Istituzionale Published 03/08/2021 - (16:00:14) 03/08/2021 - (17:07:12) Edit | -
O senizi Online Sito Istituzionale Published 03/08/2021 - (16:05:15) 03/08/2021 - (17-06:05) Edit |+
O alba pretorio enline sito Isttuzionale Published 03/08/2021 - (16:31°44) 03/08/2021 - (17:02:17) Edit | -

Figura 88 Modifica sito istituzionale

4) Modificare il link nel riquadro 1 in figura (campo URL) e cliccare sul tasto Salva

Titolo, descrizione *

| Bandi di gara |

Descriziene breve

Mostra l'ordine delle righe.

SITO WEB *

URL* 1

https: / /website.comune.salernc.it/ o|

Start typing the title of a piece of content to select it. You can also enter an irfernal path such as /nmode/add or an external URL such as Atip.//example.com.
Enter <front>to link to the front page. Enter <no/ink> to display link text orfjy. Enter roure.<burton to display keyboard-accessible link text only.

(o]

Start typing the title of a piece of content to select it. You can also enter an internal path such as /node/add or an external URL such as Atip.//example.com.
Enter <front>to link to the front page. Enter <no/ink> to display link text only. Enter route<buiton> to display keyboard-accessible link text only.

URL del sito a cui fa riferimento

| Aggiungi un altro elemento |
Colore etichetta *

O Azzurre

O Arancio

®eu

OBlu notte

O Marrone

O verde

colore della scheda link che appare sulla home

& published

pl salva ( Preview | Delete

Figura 89 Salvataggio modifiche sito istituzionale

5) Infine, facendo click sul sito istituzionale in home si verra renderizzati alla pagina a cui punta il
link salvato al passo 4.
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. e . e _

Redirect a questo sito

Atti di stato civile
‘Convocazioni
Delibere

Altro

Bandi di concorso
Cambi di nome
Delibere ambito sele
Determinazioni
Vincoll igrogeologicl
varie

Tutli gii att in pubblicazione

Speciale elezioni

2 Ricerca avanzata
Menu Albo Pretorio awisi zae) - (D - m _
oo ]

Azioni

Ente mittente COMUNE D1 SALERND Q&
Tipologia atto AVVISI GENERICI o
Dggetto COMUNE DI SALERNO ORDINANZA

SINDACALE N.4/2021 SIG.RA IMPERATO
ROSA. CANI MORSICATORIE MICROCHIP N.
380260044671783 E N 380260044672102
ORDINANZA CON PRESCRIZIONI
OBBLIGATORIE PER IL PROPRIETARIO

IDETENTORE
In pubblicazione Da 03/08/2021 A 18/08/2021
Anno e numero registro 202114507

Anno e numero protecollo 20211147585

m Ente mittente AGENZIAENTRATE SALERNO O\ 15
Tipologia atto AVVISI DEPOSITO AGENZIA DELLE ENTRATE o
Oogetio AGENZIA DELLE ENTRATE DI SALERNO -
PERROTTA SIMONA ART. 60 DELDPR N

600/73 - NUMERO DELLATTO: 8776920 -
PROT. N. 121907/2021

In pubblicazione Da 20/07/2021 A D6/08/2021

Versione 2.0
Data di emissione 10/03/2023

Figura 90 Visualizzazione finale
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8.4 Modifica link siti tematici

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Siti Tematici

Carabinieri Soccorso in mare Polizia di Stato Provincia
Paossiamo aiutarvi Guardia costiera Tutto cib che devi sapere Provincia di Salerno

Figura 91 Siti tematici

Per modificare il link di siti tematici procedere come segue:
1) Fare click su Contenuto, per visualizzare tutti i contenuti

S gestiza Kk scorcatoie  § arupal [PURIERERERS

oh Struttura | 4% Aspetto  Pe Estendi M\ Configurazione  @§) Traduzione g Persone  JJ Resoconti @ Aiuto

REGIONE CAMPANIA m UTENTE

seguiisu £ ¥ © O
Comune di Salerno
Hippocratica Civitas ‘

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita Turismo Tutti gli argomenti

Figura 92 Click su contenuto

2) Selezionare come tipo contenuto Siti Tematici e cliccare sul tasto filtra

Title

Tipo Contenuto Tassonomia amministrazione trasparente Tipologia persona
Sito Temarico - - Qualsiasi - - - Qualstasi - -

Tipologia Ufficioj Unita Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato
- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - . - Qualsiasi - .

Data dal Data al

Adtion
Node Export B 2

Apply to selected items

Figura 93 Filtraggio siti tematici

3) Cliccare sul tasto edit del sito tematico che si vuole modificare
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Tipo Contenuto T Tipologia persona
Sito Tematico . - Qualsiasi - - | - Qualsiasi - -
Tipologia Ufficio/Unita Area di competenza del contenuto Pubblicato Contenuto Migrato
- Qualsias| - - - Qualsiasi - - | - qualsiasi - - - Qualsias| - -
Data dal Data al
Action
Node Export -

Apply to selected items

D wme ALLEGATI/PERSONE TABELLA AMM. TRASP. TIPO CONTENUTO PUBBLICATO CREATO IL UPDATED

O polizia di Stato Site Tematico Published 03/11/2020 25/01/2021

O Provincia Sito Tematico Fublished 03/11/2020 25/01/2021

O carabinieri Sito Tematico Published 03/11/2020 25/01/2021 Edit | -
D soccorso in mare Sito Tematico Published 03/11/2020 25/01/2021 e
O Guardia di Finanza Sita Tematico Published 03/11/2020 25/01/2021 e | -

Apply to selected items

Figura 94 Modifica sito tematico

4) Modificare il link nel riquadro 1 in figura (campo URL) e cliccare sul tasto Salva

‘ Polizia di Stato ‘

Descrizione breve *

‘ Tutto cid che devi sapere ‘

Mostra I'ordine delle righe.

SITO WEB *
URL* 1
&+ http:/ /www.poliziadistato.it/ O|

Start typing the title of a piece of content to select it. You can also enter an internjl path such as /node/add or an external URL such as Arrp.//example.com.
Enter <front> to link to the front page. Enter <nofink> to display link text only. Ejiter route<button> to display keyboard-accessible link text only.

URL

o

Start typing the title of a piece of content to select it. You can also enter an internal path such as /node/add or an external URL such as frzp://example.com.
Enter <front> to link to the front page. Enter <nofink> to display link text only. Enter route.<button> to display keyboard-accessible link text only.

URL del sito a cui fa riferimento

Aggiungi un altro elemento ‘:)

Colore etichetta *
® Azzurro

O Arancio

OBlu

O Blu notte

O Marrone

O verde

colore della scheda link che appare sulla home

Published 2

Preview | Delete

Figura 95 Salvataggio modifiche sito tematico

5) Infine, facendo click sul sito tematico in home si verra rindirizzati alla pagina a cui punta il link
salvato al passo 4.
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Siti Tematici

Carabinieri

Polizia di Stato
Tutto cid che devi sapers

Possiamo aiutarvi

fvagga B
CHI SIAMO ~  DOVE SIAMO ~  AREA STAMPA ~ MULTIMEDIA ~ BANCHE DATI  SCRIMICI

EMERGENZA
CORONAVIRUS

Tutto cio che devi sapere

'@ TS T L] 2} POLIZIA DI STATO -

" [TRUFFE AGLI ANZIANI | Guide e consigli |

Figura 96 Visualizzazione finale
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Il content type Notizie e Comunicati stampa permette di inserire una nuova notizia all’interno del
portale.

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto, bisogna posizionarsi in homepage sulla voce struttura, dopodiché fare
click sul menu a tendina la voce “Tassonomia” (figura 97), in seguito, fare click su
lista termini della tassonomia “Argomenti” per visualizzare la lista dei termini della
tassonomia argomenti (figura 98). Successivamente, fare «click sul tasto edit
dell’argomento di cui si vuole modificare (o eventualmente aggiungere) lI'immagine di
default quando in una notizia o comunicato stampa non viene inserita (figura 99), e
spostarsi nel riguadro “URL IMAGE” e inserire l'url delllimmagine mostrata di default
per questo argomento e poi fare click sul tasto salva, per salvare le modifiche (figura 100).
Infine, spostarsi nella notizia o comunicato stampa di cui si vuole visualizzare I'immagine
di default per argomento, e spostarsi nella scheda tassonomie e aggiungere la tassonomia
dell’'argomento (NB: se sono presenti piu argomenti sara visualizzata [I'immagine
di default solo del primo argomento), & possibile visualizzare il funzionamento in
figura 101. Per quanto riguarda la priorita delle immagini visualizzate, se nella sezione
“Image” della scheda “Multimedia e Allegati” delle notizie e comunicati stampa & stata
caricata un’immagine, quella di default per la tassonomia argomenti non sara considerata
e quindi visualizzata (Figura 102). La figura 103 offre la visualizzazione finale di una notizia
che non ha un’immagine caricata, e che considera I'immagine di default dell’argomento
di tassonomia “acqua”.
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Struttura Aspetto Estendi Configurazione Traduzione Jy persone Resoconti Aiuto
P 9 ’ 8 ol

6 B Contenuto

Display Suite

Field validation

Layout dei blocehi Comune di Salerno
Hippocratica Civitas
Media types

rend Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita
Modalita visualizzazione 3
Home / Home
Moduli di contatto >
Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout
Paragraph types >

I Tassonomia 2 Comunicato - Ven, 07/02/2021 - 12:00
i >

I CIIED uzione-esenzione Tari 2021

Tipi di contenuto >

CAF e d ti convenzionat per la valutazione di riduzione- .
Tipi di file
Viste > Click

Posizionarsi
Webform

conil .

mouse B Comunicato 12/10/2020 B Comunicato  29/06/2021

TARI 2020 - utenze domestiche Audizioni Sanremo Giovani

Bollette in consegna entra il 20 ottabre Stazione Marittima, 30 giugno ore 11 la

Figura 97 Visualizzazione lista termini argomenti

Tassonomia

Home s Amministraziona » Struttura

© £ disponibile un aggiormamento di SICUTEZZa Per |a (LA versione o Drupal. Per garantire |a sicurezza del 1o server, doviest) aggiornare immediatamente! Controlla la pagina VU disponibill per ulterion & per eseguire gii aggiornamenti m

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza par una o il modull o temi. Per assicurare la sicurazza del server, @ esequira I Controlla la pagina per ulteriori & per asegui
mancanti,

La Tassonomia & utilizzata per dividere | contanuti in categorie. | termini vengono raggruppati in vocabolari. Ad esempio, un vocabolario chiamato ‘Fristta” conterrebbe | termini “Mela® @ "Banana”

NOME DEL VOCABOLARIO DESCRIZIONE OPERATIONS.

# Tassonomia Amministrazione Trasparenta Lista termini | -
R Click
o Tassonomia Chathat Lista termini -
+ Tassonomia Permessi sui contenuti Tassonomia per definire permessi di accesso al content type Lista termini -

4+ Tassonomia Tipologia visualizzazione /archviazione Lista termini | -

Figura 98 Visualizzazione lista termini Argomenti
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Puoi riorganizzare i termini in Tassonomia Argomenti utilizzando le maniglie drag-and-drop, e raggruppare termini sotto un termine genitore spostandoli sotto e a destra del termine genitore desiderato.

NAME OPERATIONS
& acqua Click | (e |-
+ ambiente ‘\ L= '/‘
&+ animali ‘\ i '/‘
& anziani ‘\ L= '/‘
< associazioni ‘\ L= '/‘
< bambini e ragazzi ‘\ L[l '/‘

Figura 99 Selezione del termine che permette di assegnare I'immagine di default alle notizie che utilizzano quel termine come
argomento
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Name *

‘ acqua ‘

Descrizione

B I |® = |:= =|92 & Ef| Fomao - | [ Sorgene |

Formato del testo | HTML di base w

URL IMAGE link immagine

URL

| https://static.italiaoggi.it/content_uplead /img/2018/03 /201803151901 592’.9|

Start typing the title of a piece of content to select it. You can also enter an interna
display keyboard-accessible link text only.

Testo del collegamento

Alias URL

Specify an alternative path by which this data can be accessed. For example, type "/a

Published

> RELAZIONI

Figura 100 Inserimento link immagine di default
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Modifica Notizie e Comunicati Stampa Riduzione—esenzione Tari 2021 17

Visualizza Edit ‘ Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Devel Clona Translate Feedback

Home » Node » Riduzione Esenzione Tari 2021

€3 E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la ta versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare immediatamente! Controlla la pagina aggiorna

sone disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pid moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile eseguire 'aggiornamento immediatamente! Contr
aggiornamenti mancanti.

» INFO GENERALI
» MULTIMEDIA E ALLEGATI

» CORRELATI

¥ TASSONOMIE

Tassonomia argomenti
Vocabolario controllato argomenti d'interesse per gli utenti di un comune

| cerca...

ambiente N acqua I
animali "

anziani
associazioni

bambini e ragazzi

cantieri & progetti
casa
comunicazione
cultura

covid19

disabili

donne
L i

Area di competenza del contenuto *
O comunicazioni Istituzionali

Figura 101 Selezione argomento con tassonomia
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Modifica Notizie e Comunicati Stampa Riduzione-esenzione Tari 2021 7

Visualizza ‘ Edit ‘ Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Devel Clona Translate Feedback

Home » Node » Riduzione Esenzione Tari 2021

€ Edisponibile un aggiornamento di sicurezza per |a tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare immediatamente! Controlla la pagina aggiornai

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per une o pii moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile eseguire I'aggiornamento immediatamente! Control
aggiornamenti mancanti.

» INFO GENERALI

¥ MULTIMEDIA E ALLEGATI

Image

g.‘_:-.;l i)

Testo alternativo

Short description of the image used by screen readers and displayed when the image is not loaded. This is important for accessibility.

[ 31854.pg (7.2 k8) ( Elimina )
Spazio per impostare un'immagine in evidenza (estensioni: png, gif, jpg, jpeg)

MULTIMEDIA

No media items are selected.

(j Add media ‘::I

Figura 102 Priorita di visualizzazione immagini notizie
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Comunicati

& Comunicato  06/07/ B Comunicato  02/07/2021 & Comunicato 0

Settore Tributi Riduzione-esenzione Tari 2021 Un'arnia al Giardino della Minerva
Nuovi orari per gli uffici. Informazioni e L'elenca dei CAF e dei Patronati Presentazione/evento lunedi 5 luglio alle
modalita di accesso ai servizi convenzionati ore 9.30

LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU >

PAGINA NOVITA'
SEZIONE COMUNICATI

Riduzione-esenzione Tari 2021 conowinn < 6 8

Lelenco dsi Argomenti

renzionati

Diata pubbicazions 02/07/2071

REGIONE CAMPANIA

Seguici su

Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti  dati Luoghi Turismo Tutti gli argomenti
Home / Home
Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Revisioni Devel Clor
B Comunicato - Ven, 07/02/2021 - 12:00

Riduzione-esenzione Tari 2021

3l

&8 Comunicato  12/10/2020 & Comunica

TARI 2020 - utenze domestiche Audizioni Sal

&8 Comunicato

remo Glovani

Asili Nido Comunali

Stazione Marittima, 30 giugno ore 117 la Gradua

forie provvisorie anno sc

conferenza

Figura 103 Visualizzazione finale
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10. Gestione Mediateca

Mediateca conoiviol & [ &

Questa & la pagina della mediateca del Comune di Salerno, di seguito puol trovare le gallerie presenti.

Gallerie Multimediali

TEST - Presentazione della Citta Galleria 1 Galleria 2
07/07/2022 20/07/2021
Salerno & una sintesi affascinante di Galleria sottotitolo

quanto il Mediterraneo possa offrire a

LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU =

e |
ey

Figura 104 Visualizzazione Mediateca

La mediateca ([link_portale]/mediateca) consente la raccolta e I'esposizione di gallerie multimediali. Le
gallerie multimediali, consentono di creare una galleria (esposta in mediateca) che contiene le sezioni:

— Testo HTML personalizzato
- Galleria Immagini

- Galleria Video

- Luoghi

- Eventi

- Notizie

10.1 Inserimento di una nuova galleria

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto fare click sulla voce contenuto (figura 106), nella schermata successiva (figura 107) fare click
sulla voce aggiungi nuovo contenuto e fare click sul contenuto Galleria Multimediale (figura 108). Compilare
tutti i campi obbligatori e quelli opzionali (possono essere anche lasciati vuoti, in base alle proprie
preferenze), ed infine cliccare sul tasto salva (figura 109). La figura 110 mostra la visualizzazione finale di una
galleria multimediale compilata completamente (campi obbligatori e non).
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= Gestisci Yy Scorciatoie _§ drupal

B Contenuto

Admin Toolbar quick search

rh Struttura 43 Aspetto  Pe Estendi N Configurazion

REGIONE CAMPANIA  VECCHIO PORTALE

—_C'—- Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 105 Click su contenuto

Contenuto or

Contenuto ‘ Commenti Files Export nodes

Panoramica Moderated content Scheduled content

Home » Amministrazione

[x] Edlspomhile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione
informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pil
disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiorna

+ Aggiungi contenuto |

Figura 106 Aggiungi contenuto

e ) [5) https://www.comune.salerno.it/node/add

E Gestisci * Scorciatoie ‘l i E1 Admin Toolbar quick search

@ B Contenuto  gh Struttura  €X Aspetto | Pge Estendi 9 Co

Evento
Struttura delle informazioni relative a un evento pubblico, funzionale all

IGaIIeria Multimediale I
Pagina che popola mediateca

Figura 107 Aggiungi contenuto di tipo Galleria Multimediale
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Crea Galleria Multimediale 77

Home » Node » Aggiungi contenuto

Titolo interno *

Titolo visualizzato *

Titolo alternativo/Sottotitolo

Descrizione estesa

BI = 9 G G| Formato - | [ Sorgente

Published

Figura 108 Aggiunta contenuto di tipo Galleria Multimediale e salvataggio modifiche

TEST - Presentazione della Citta conowioi =< () &
Salerno & una sintesi affascinante di quanto il Mediterranea passa offrire a tutti coloro che vogliana conoscerla pid da Argomenti
viinn

Data pubblicazione 07/07/2022 (_cultura )

Salerno & una sintesi affascinante di quanto il Mediterraneo possa offrire a tutti coloro che vogliano conoscerlo pid da vicino. La citta conta quasi 140,000 abitant e si estende su
atori di tutta il mondo.

una superfice di 5.975,32 ettari. Salerno si propone sempre pil come una comunita accogliente per i turisti ed

unale ha dato impulsa al risanamenta urbanistico ed al recupero delle funzioni sacio-economiche del territorio: antichi monumenti e

erosi gl

Megli ultimi anni FAmministrazione Cal

ono state accuratamente arredate e illuminate artisticamente; num

chiese sono stati restaurati; nuovi parchi e giardini inaugurati nei quartieri cittadini; strade e piazze

1 la realizzazione di nuove strutture. Sono stati realizzati innumerevoli

icreative; potenziata anche limpiantistica spo
iU in generale, ad innalzare il livello della gualita della vita d

spazi recuperati per attivita artistiche, cultural

adini.

tti tesi a migliorare la vivibilita dei quarties

e di b

della antica staria cittadina, tanto il fery ghe artigiane e locali di aggregazione

o di Salerno possona scorgersi tanto le
del cuore antica

Suggestivo e straordinario, nel centra stor

ra di una ten

a riscoprire | tesari darte @ cu

artistico-culturale e musis vissuti da m ia di persone. Il recupes Ila citta ha punta

ine delle vicende che si sono

si pud leggera ato cittading, si pud percepire urim seguite nel corso

i passats

na salernitana.

ro storica della citta che si svolge |a vita
storazione e di intrattenimento: tanti | pub che nel week end si affollano di migliaia di giovani fino a tarda ora.

no ha favarito la nascita di numerose attivi

c'a chi preferisce al centro starica Iaria pit fresca del lungomare che dista pochi metri dalla zana antica di Salerno. Non mancano att

ight in prevalenza situati sul litarale
Galleria Video

S  Lanuova raceolta diff... S Lanuovaraccolta diff.. lerng-uicl dArtist
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Notizie

B3 comunicato 2 21
Contributi per I'acquisto dei libri di

testo anni scolastici 2019/2020 e 2...

Tutte le infarmazioni per la riscossione

LEGGI DI PID

Eventi

[ Evento  03/05/2022
Salerno Corre

Domenica 15 maggio toma la gara
podistica di 10 km con partenza e arrivo
da Plazza defla Liberta. Conferenza
stampa di presentazione venerdi 6

maggio a Palazza
LEGGI DI FIU >

Luoghi

& Luogo
Palazzo di Citta

Edificio storico sede principale
dellAmministrazione Comunale di Salerno

LEGGI DI PIU

Versione 2.0
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& Luogo
Cinema Teatro Augusteo

Sala storica cinematografica e sede di
spettacols teatrall e di eventi musicali.

LEGGI DI PIU

Figura 109 Visualizzazione finale

= Luogo
Teatro Municipale Giuseppe Verdi °

Tempio della cultura saleritana fin dal
seconda Ottacento, quanda fu edificato
per volere del sindaco Matteo Lucian

LEGGI DI PIU =
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11. Gestione Intranet

Intranet

Area riservata per la comunicazione interna dell' Ente

Personale
E News &= campo Test & campo Test  20/05/2000
Test 30/08 test Test Notizia Personale 1
eceeeeeeeeeeee Test Notizia Personale 1 Test Notizia
Personale 1 Test Notizia Personale 1...
LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU >
Altre Notizie Personale
Settori
E Campo Test B3 Avviso E Comunicato
Notizia Settori 1 Notizia Settori 2 Notizia Settori 3

Test Test Test Test Test Test Test Test Test
Test Test Test Test Test Test...

LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU >

[1] 2

Altre Notiz
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Sindacati

[E Comunicato [E Comunicato [E campo Test
Notizia Sindacato 1 Notizia Sindacato 2 Notizia Sindacato 3

Test Test Test Test Test Test Test Test Test
Test Test Test Test Test Test...

LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU =

Modulistica
= = =
Settore personale Servizio Sistemi Informativi Documento padre 3

PROVA TESTO - Comunicazioni e gestione
del personale in forza all'ente...

LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU >

= = =
Documento padre 5 Documento padre 6 Documento padre 7
LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU >

Figura 110 Vista intranet

L'intranet € un’area interna del portale che e visibile soltanto dagli indirizzi IP (interni) del Comune di Salerno.
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E suddivisa in quattro sezioni:
- Personale
- Settori
- Sindacati
- Modulistica

Le prime tre sezioni possono essere popolate attraverso l'inserimento di un nuovo content type di tipo
Notizie e Comunicati Stampa Intranet, mentre la quarta sezione puo essere popolata attraverso il content
type di tipo Documento Intranet.

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto fare click sulla voce contenuto (figura 111), nella schermata successiva (figura 112) fare click
sulla voce aggiungi nuovo contenuto e fare click sul contenuto Notizie e Comunicati Stampa Intranet (figura
113). Compilare tutti i campi obbligatori e quelli opzionali (possono essere anche lasciati vuoti) in base alle
proprie preferenze, in seguito espandere la sezione “Info Generali” e spostarsi alla voce “Sezione”,
selezionare dal menu la sezione in cui dovra apparire la Notizia Intranet ed infine cliccare sul tasto salva
(figura 114). La figura 115 mostra la visualizzazione finale di una Notizia Intranet (presente nella sezione
personale) compilata completamente (campi obbligatori e non).

* Scorciatoie ‘l drupal

Admin Toolbar quick search

ﬁ- Estendi

‘\ Configurazion

Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 111 Click su contenuto
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Contenuto 7

Contenuto Commenti Files Export nodes

Panoramica Moderated content Scheduled content

Home » Amministrazione

€ E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione
informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pil
disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiorna

+ Aggiungi contenut |

Figura 112 Aggiunta di un nuovo contenuto

© Documento
Struttura delle informazioni utili a presentare un documento. | documenti

¢ Documento Intranet
Struttura delle informazioni utili a presentare un documento (intranet). | d

€ Ente Controllato
La scheda Ente Controllato permette di censire enti e societa elencate nella

© Evento
Struttura delle informazioni relative a un evento pubblico, funzionale alla ¢

© Galleria Multimediale
Pagina che popola mediateca

© Gruppo Consiliare
Il contenuto Gruppi Consiliari ragruppa consiglieri di uno stesso orientame;

© Luogo
struttura delle informazioni relative a un luogo che & un punto di interesse

€ Notizie e Comunicati Stampa Intranet
Struttura delle informazioni relative a notizie (intranet)

Figura 113 Aggiunta di un nuovo contenuto Notizie e Comunicati Stampa Intranet
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Figura 115 Visualizzazione di esempio di una Notizia e Comunicati Stampa Intranet
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Formato del testo| HTML di base  +

A CURA DI

$

Aggiungi un altro elemento

Sezione *
[ Selezionare un valore - v]

- Selezionare un valore —

Personale

Settore

Sindacato
» MULTIMEDIA E ALLEGATI

Figura 114 Selezione di una sezione della Notizia Intranet

Test Notizia Personale 1

Data pubblicazione 20/05/2000

Indice

Articolo

File allegati File allegati

Docu rrelati

Galleria Immagini Copla di 24.2 C.Sal_.it Fix 20.05 - Mobile e Desktop (Risconts
MNovitd

Persone correlate

Acura di Documenti correlati

Luoghi

Innanzitutto fare click sulla voce contenuto (figura 117), nella schermata successiva (figura 118) fare click
sulla voce aggiungi nuovo contenuto e fare click sul contenuto Documento Intranet (figura 119). Compilare
tutti i campi obbligatori e quelli opzionali (possono essere anche lasciati vuoti) in base alle proprie preferenze,
in seguito espandere la sezione “Info Generali” e spostarsi alla voce “Priorita documento”, selezionare dal
menu la priorita del documento (padre o figlio), nel caso di selezione della voce padre delle priorita della
priorita del documento, allora i documenti correlati saranno tutti figli di quest’ultimo. Nel caso di selezione
della priorita documento come figlio, allora i documenti correlati saranno visualizzati normalmente come
nelle viste di Notizie e Comunicati stampa (non intranet). Infine per apportare le modifiche, fare click sul tasto
salva (figura 120). Esempi di visualizzazione di un documento padre/figlio sono presenti nelle figure (120 e

121).
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W Scorciatoie  § drupal

Admin Toolbar guick search

th Struttura ﬁn Estendi ‘\ Configurazion|

43 Aspetto

REGIONE CAMPANIA  VECCHIO PORTALE

s Comune di Salerno

Hippocratica C

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 116 Click su contenuto

Contenuto 77

Contenuto ‘ Commenti Files Export nodes

Panoramica Moderated content Scheduled content

Home » Amministrazione

[x] E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione
informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o piu
disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiorna

+ Aggiungi contenuto

Figura 117 Aggiunta di un nuovo contenuto

Documento
Struttura delle informazioni utili a presentare un documento. | documenti g

Documento Intranet
Struttura delle informazioni utili a presentare un documento (intranet). |

Ente Controllato
La scheda Ente Controllato permette di censire enti e societa elencate nella

Evento
Struttura delle informazioni relative a un evento pubblico, funzionale alla c

Galleria Multimediale
Pagina che popola mediateca

Gruppo Consiliare
Il contenuto Gruppi Consiliari ragruppa consiglieri di uno stesso orientame

Luogo
Struttura delle informazioni relative a un luogo che é un punto di interesse

Notizie e Comunicati Stampa Intranet
Struttura delle informazioni relative a notizie (intranet)

Figura 118 Aggiunta di un nuovo contenuto Documento Intranet
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Crea Documento Intranet v

Home » Node » Aggiungi contenuto

‘ » INFO GENERALI

‘ » MULTIMEDIA E ALLEGATI

‘ » INFO PER IL CITTADINO

‘ » CORRELATI

‘ » TASSONOMIE
Protocollo

‘ » ARCHIVIAZIONE ‘

Data protocollo
Metadati

| ‘ gg/mm/aaaa ‘

Published Priorita documento *

e Figlio

Figura 119 Salvataggio modifiche e selezione priorita documento

Home / Intranet / Settore personale

Indice .
B Documenti

Descrizione

Galleria Immagini

Procedimenti . .
E; E;

Documenti . .
Documento figlio 1 test figlio 30/08

Riferimenti Normativi Documento figlo 1 trit

Protocollo
Data Protocollo

Ulteriori informazioni

ARiuto m

Collegamenti URL

Google link

Protocollo

Figura 120 Visualizzazione finale (parziale) Documento Padre
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Documento figlio 1

Documento figlio 1

Descrizione
Indice

»

Documento figlio 1
Descrizione

Galleria Immagini
Novita Galleria Immagini
Settori

Ufficio Responsabile
Procedimenti

File Documento

File allegati

Info Utili

Riferimenti Normativi

Figura 121 Visualizzazione finale (parziale) Documento Figlio

La funzionalita di accesso alla Intranet, per ragioni di sicurezza & mappata tramite codice, in modo che anche
in caso di furto di credenziali queste impostazioni non siano modificabili. 1| codice in questione che
implementa tale comportamento ¢ presente all’interno dei file di configurazione tema, al percorso:
“/home/centos/portale/salerno-drupal/themes/custom/italiagov/italiagov.theme”. All'interno di questo file
sono presenti due hook, gli hook sono delle procedure (o funzioni) che vengono eseguite prima, durante o
dopo il flusso di esecuzione (ciclo di vita) di un’entita. Nel nostro contesto I'entita sono il nodo e il menu e gli
hook vengono eseguiti prima del rendering (o caricamento) delle voci di menu e del nodo Intranet, gli hook
in questione sono “italiagov_preprocess_node” (figura 122) e “italiagov_preprocess_menu” (Figura 123),
vengono ereditati dalla costruzione degli hook di Drupal indicati sulla documentazione come
hook_preprocess_HOOK, dove hook indica il segnalibro per il nome del tema, e HOOK il segnalibro per I'entita
su quale applicarlo. E’ possibile approfondire questi concetti al link: hook preprocess HOOK | theme.api.php
| Drupal 10.1 | Drupal API. Per aggiungere nuovi ruoli che possono visualizzare la voce di menu Intranet e
accedere all’Intranet, utilizzare come riferimento gli esempi alle figure 122 e 123. In entrambi gli esempi la
variabile Scurrent_user contiene l'utente corrente, mentre la variabile Sroles contiene la lista di ruoli (viene
restituita come array). Nel primo if “if(!Sroles || l!in_array('administrator',Sroles))” controlliamo se | ruoli
sono presenti (check null), e controlliamo se il ruolo amministratore & presente nei ruoli non é presente, se
non e presente allora si viene reindirizzati alla pagina 404 nel caso della figura 122, oppure non viene
visualizzata la voce di menu Intranet nel caso della figura 123. Gli altri if innestati servono per autorizzare
ulteriori ruoli alla visione di tale area, per modificare il comportamento aggiungere un if innestato nel modo
seguente if(lin_array (‘nome_ruolo’,Sroles)), seguendo lo schema presente a figura 122 e 123.
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<2php
use Symfony'Component\HttpFoundation\RedirectResponse;

function|italiagov_preproc node | &%v .:r"l.:l:lln:__: {
fnode = \Drupal::request() ttribut 'node
if I$r1||| I
Svari fnode->id();
$path
if(!%$node->*isPublished())
i “WDrupal: .cur‘r‘vnf

return

if(str_contains(%path, ' fintranst"')
%cu _us WDrupal: :

Aggiungere un
ulteriore if innestato
con il nome del ruolo
per aggiungere ruoli
che possono
accedere

Figura 122 Hook visualizzazione Intranet

=[ menu_name
chli-arlahlw ["it
fpath = %item['url']
switchfipa+h“ {
case 'fintranet':
icurr nt_user = ‘\Drupal::
$roles $curr nt_

Figura 123 Hook visualizzazione voce di menu Intranet
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11.4 Gestione permessi ruoli per contenuti Intranet

NB: questa guida tiene conto del fatto che sia gia stato effettuato I’accesso al portale con le credenziali
amministrative.

In questa sezione é descritto come impostare i permessi per I'area Intranet, in particolare per i content type
Notizie e Comunicati Stampa Intranet e Documenti Intranet. E possibile visualizzare a figura 124 e 125 i
permessi configurabili per singolo ruolo per il tipo di contenuti Intranet, ad esempio abilitando (spuntandolo)
il permesso “Documento Intranet: Crea nuovo contenuto” consentiamo a quel determinato ruolo di creare
nuovi contenuti di tipo Documento Intranet. Per abilitare la sola visualizzazione dei contenuti Intranet ci basta
seguire la guida al paragrafo precedente. Seguendo questi esempi diventa intuitivo configurare i restanti
permessi, poiché utilizzano delle label molto esplicative sulle autorizzazioni che andiamo ad abilitare.

Documento : Crea nuovo contenuto
Notizie e Comunicati stampa M: Crea nuovo contenuto
Documento : Elimina qualsiasi contenuto
Notizie e Comunicati Stampa M: Elimina qualsiasi contenuto
Decumento : Elimina i propri contenuti
Notizie e Camunicali Stampa M: Elimina i propri contenuti
Documento : Elimina revisioni

To delete a revision, you also need permission to delete the content item.

Notizie e Comunicati Stampa M: Elimina revisioni
To delete a revision, you also need permission to delete the content item.

Documento : Modifica tutti | contenuti

Notizie e Camunicati Stampa M: Modifica tutti i contenuti
Figura 124 Permessi intranet pt.1
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Documento - Modifica i propri contenuti

Notizie e Comunicati Stampa - Modifica i propri contenuti

Documento > Ripristina revisioni

To revert a revision, you also need permission to edit the content item.

Notizie e Comunicati Stampa : Ripristina revisioni

To revert a revision, you also need permission to edit the content item.
Documento : Wedi revisioni

To view a revision, you also need permission to view the content item.
Override Documento published option.

Override Notizie e Comunicati Stampa published option.
Override Documento Intranet revision option.

Owverride Notizie e Comunicati SMmpa revision option.
Documento : View any unpublished content

Notizie e Comunicati Stampa - View any unpublished content

Figura 125 Permessi Intranet pt.2

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

La Newsletter consente I'invio di email per notificare la creazione di nuove notizie, eventi e documenti.

Per configurazione la newsletter bisogna fare click su configurazione dal menu principale (figura 126), poi
cliccare la voce Simplenews presente nella schermata web service (figura 127). Nelle figure
133,134,135,136,137,138,139 sono presenti tutte le impostazioni della newsletter che consentono I'edit
dell’invio delle email (anche del corpo delle mail, scheda Subscription, immagine 134). La figura 138 mostra
le pagine delle newsletter che possono essere raggiunte effettuando azioni all’interno della newsletter (es.
iscrizione completata, disiscrizione completata, link di disiscrizione scaduto e cosi via). Le immagini
126,127,128,129,130 mostrano le configurazioni dei server per I'invio delle email (si sconsiglia I'eventuale
modifica senza consulto tecnico, essendo molto critiche per I'ecosistema Drupal).

G Home E Gestisci * Scorciatoie l drupal Admin Toolbar quick search

® B contenuto  gh Struttura 4 Aspetto  Pe Estendi N Configurazione

Figura 126 Click su configurazione
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WEB SERVICE

) JSON:API
Configure whether to allow only read operations or

© OpenlID Connect
Configure OpenlD Connect, choose active OpenlD C

(> Pager Serializer
Configure pagination for Serialization.

) Pubblicazione RSS
Configura la descrizione del sito, il numero di elem
titoli/anteprime/testo completo.

& REST
Configure REST server settings.

& Simple Google reCaptcha
Configure Simple Google reCaptcha verification

Simplenews

Configure your sites newsletters.

Figura 127 Configurazione Simplenews

SISTEMA

¢» EU Cookie Compliance
Make your website compliant with the EU Directive on Privacy and Electronic Communications.

> Impostazioni di base
Cambia il nome del sito, l'indirizzo e-mail, lo slogan, I'home page predefinita e le pagine di
errore.

© Mail System
Global Mail System configuration.

£ Mime Mail
Global Mime Mail configuration.

Figura 128 Configurazione Mail System e Mime Mail
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PHPMailer SMTP

Configure the PHPMailer SMTP module.

Permissions by Term

Manage settings for the Permissions by Term module.

Previewable Email Template setting
Configure Previewable Email Templates

Swift Mailer

Configure Swift Mailer transport and message settings.

Figura 129 PHPMailer SMTP, Swift Mailer
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¥ TRANSPORT TYPES
Which transport type should Drupal

® smTP
O Sendmail
O Spool

SMTP transport options

SMTP server *

use to send e-mails?

Not sure which transport type to choose? The Swift Mailer documentation gives you .

This transport type will send all e-mails using a SMTP server of your choice. You need to s|

‘ smips.aruba.it

Porta
‘ 465 ‘

Encryption

Credential provider
| Swift Mailer v

Username

The hostname or IP address at which the SMTP server can be reached.

The port at which the SMTP server can be reached (defaults to 25)

The type of encryption which should be used (if any)

‘ helpdesk@itsvil.it

Password

A username required by the SMTP server (leave blank if not required)

A password required by the SMTP server. The currently set password is hidden for security reasons.

(J Delete the stored password

Figura 130 Configurazione Swift Mailer
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Configure the PHPMailer SMTP module v~

Home » Amministrazione » Configurazione » Sistema

Primary SMTP server *
‘ 93.39.98.7 ‘

The host name or IP address of your primary SMTP server.

Backup SMTP server

Optional host name or IP address of a backup server, if the primary server

SMTP port *
‘ 465

The standard SMTP port is 25. Secure connections (including Google Mail),

Use secure protocol

Whether to use an encrypted connection to communicate with the SMTP se

» SMTP AUTHENTICATION

» ADVANCED SMTP SETTINGS

» TEST CONFIGURATION

Salva configurazione

¥ SMTP AUTHENTICATION

Leave both fields empty, if your SMTP server does not require authentication.

Username

‘ no_reply@comune.salerno.it ‘

Change password

Leave empty if you do not intend to change the current password.

[J Delete password
Check this option to delete the current password.
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v ADVANCED SMTP SETTINGS

"From" name

Newsletter Comune Salerno
Enter a name that should appear as the sender for all messages. If left blank the site name will

HELO/EHLO Hostname

The hosthame to use as the default HELO/EHLO string and Message-ID header. Leave blank to

O Always set "Reply-To" address

Enables setting the "Reply-To" address to the original sender of the message, if unset. This
] Keep connection alive

Whether to reuse an existing connection during a request. Improves performance when sen
Debug level
| Full communication v |
Debug the communication with the SMTP server. You normally shouldn't enable this unless you

(J Record debugging output in Drupal's log
If this is checked, the debugging out put that is produced will also be recorded in Drupal's

SMTP timeout
30

The number of seconds to wait for a response from the SMTP server.

ADVANCED SSL SETTINGS

O verfy peer
If this is checked, it will require verification of the SSL certificate being used on the mail server.

(J verfy peer name
If this is checked, it will require verification of the mail server's name in the SSL certificate.

(J Allow self signed
If this is checked, it will allow conecting to a mail server with a self-signed SSL certificate. (This

If you are attempting to connect to a broken or malconfigured secure mail server, you can try togg
you should consider either fixing the SSL certifcate, or using a different SMTP server, as the conne«

ENVELOPE SENDER SETTINGS

Envelope sender
| Default v

Specify what should be used in the SMTP MAIL FROM: command. Usually this will be Default

v TEST CONFIGURATION

Destinatario

Type in an address to have a test e-mail sent there.

Salva configurazione

Figura 131 Configurazione PHPMailer SMTP Module
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Versione 2.0

Configure Mime Mail 7¢

Home » Amministrazione » Configurazione » Sistema

Nome del mittente

Comune di Salerno
The name that all site emails will be from when using Mime Mail.

Sender email address

no_reply@comune.salerno.it
The email address that all site emails will be from when using Mime Mail.

O use simple address format

Use the simple format of user@example.com for all recipient email addresses.

Include site style sheets

Gather all style sheets when no mail.css found in the default theme directory.

(J send plain text email only
This option disables the use of email messages with graphics and styles. All me

(J Link images only
This option disables the embedding of images. All image will be available as ex

Plain text email only field

- Nessuno - v‘

Allows users to specify they only want plain text email. This is done via a boolean
save this setting. If the value of that field is TRUE for a given user, Mime Mail will ¢

Email format
HTML completo v|

The filter set that will be applied to the message body. If you are using Mime Mz
maximum length for e.g. password reset URLs!

¥ IMPOSTAZIONI AVANZATE

U Process iIncoming messages posted to this site
This is an advanced setting that should not be enabled unless you know w

Message validation string *
¥Jqj7fyn_GFtuaVpbHEDNug4Q3BJJ1 xHT8rkIKtRbEC

This string will be used to validate incoming messages. It can be anything, bt

Salva configurazione

Figura 132 Configurazione Mime mail
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Simplenews

Newsletter Impostazioni Traduci simplenews settings

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service

Q E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare immediata
informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pil moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile eseguire I'agg
per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Newsletter allow you to send periodic e-mails to subscribers. See Newsletter subscriptions for a listing of the subscribers

+ Add newsletter

NEWSLETTER NAME OPERATIONS

Newsletter del Comune di Salerno ( Edit v>.

Figura 133 Configurazione Simplenews

Edit newsletter 77

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service » Simplenews

Name *

Newsletter del Comune di Salerno Nome ad uso interno: comunicati_stampa

The newsletter name.

Descrizione

A description of the newsletter.

SUBSCRIPTION SETTINGS

Subscribe new account

- Nessuno - «

None: This newsletter is not listed on the user registration page.

Default on: This newsletter is listed on the user registion page and is selected by default.

Default off: This newsletter is listed on the user registion page and is not selected by default.

Silent: A new user is automatically subscribed to this newsletter. The newsletter is not listed on the user registration page.
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Accesso
Default «

Default: Any user with 'Subscribe to newsletters' permission can subscribe and unsubscribe.
Hidden: Subscription is mandatory or controlled programmatically.

IMPOSTAZIONI EMAIL

Email format
O semplice
® HTML

Email priority
| - Nessuno -

[J Request recaipt

SENDER INFORMATION

Nome del mittente

| Comune di Salerno |

From email address *

| no-reply@comune.salerno.it |

NEWSLETTER SUBJECT

Email subject *

‘ Newsletter Comune di Salerno

Sfoglia i token disponibili.

D o

Figura 134 Edit newsletter
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Newsletter Subscription Invio mail Prepare uninstall

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service » Simplenews

* These settings are default to all newsletters. Newsletter specific settings can be found at the newsletter's settings
* Install Swift Mailer to send HTML emails or emails with attachments (both plain text and HTML).

CUSTOMIZATION

Newsletter tokens (caution)
Enable tokens in newsletter issue fields. Show a token browser on the node edit page and replace tokens wh
to see raw token codes, so disable this for a blog where old newsletters are public. Some tokens (especially

DEFAULT NEWSLETTER OPTIONS

Formato

HTML v

Default newsletter format. Install Swift Mailer module to send newsletters in HTML format.

Priorita

- Nessuno - »

Note that email priority is ignored by a lot of email programs.

O Request receipt
Request a Read Receipt from your newsletters. A lot of email programs ignore these so it is not a definitive i

These options will be the defaults for new newsletters, but can be overridden in the newsletter editing form.

SENDER INFORMATION

Nome del mittente

| Newsletter Comune Salerno ‘

From email address *

| no_reply@comune.salerno.it ‘

Default sender address that will only be used for confirmation emails. You can spec

Salva configurazione

Figura 135 Edit newsletter
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Subscription v

Newsletter Impaostazioni Traduci simplenews settings

Newsletter Subscription Invio mail Prepare uninstall

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service » Simplenews

VERIFICATION OF ANONYMOUS USERS

O Skip email verification (discouraged)
Anonymous users are normally required to confirm their email address before their subscription becomes
setting enabled, the confirmation is skipped which means that an anonymous user can subscribe any emai

TIDY UNCONFIRMED SUBSCRIPTIONS
Days
7

Tidy unconfirmed subscriptions after a number of days (recommended), or zero to skip.

SUBSCRIBER EMAILS

SCHEMI DI SOSTITUZIONE
Sfoglia i token disponibili.

Subject text for combined confirmation mail

[site:name] - Conferma email ‘

Body text for combined confirmation mail

B I & x x, I, = = =E|® e® = = =9 & M = | Fomato - | Stii - | &) [@ sorgente | off

Per confermare la tua iscrizione alla r del [site: ], cliccail link di seguito:

Conferma la tua iscrizione

Formato del testo‘ HTML completo v

Body text for unchanged combined confirmation mail

B I §x x, I, =2 = = ® @ = =)= 9 WWME& = Ffomawo - | Sili - | E] [@ Sorgente | of
Non & stata apportata alcuna modifica ai tuoi dati.
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Formato del testo | HTML completo v

This body is used when there are no change requests which have no effect, e.g trying to subscribe when already being subscribed to a newsletter.

Subject text for validation mail

Gestisci l'iscrizione alla newsletter del [sitezname] |

Body text for validation mail

B I & X x L £

=9y 4 MM B = Formao - | st -~ | &) @ Sorgente | %@
Per gestire la tua iscrizione alla newsletter del [site:name], clicca il link di seguito:

Gestisci la tua iscrizione

Formato del testo| HTML completo v

CONFIRMATION PAGES

Subscribe confirmation

/newsletter/confirm ‘

Drupal path or URL of the destination page where after the subscription is confirmed (e.g. /node/123). Leave empty to go to the front page.

Unsubscribe confirmation

‘ /newsletter/unsubscribe ‘

Drupal path or URL of the destination page when the subscription removal is confirmed (e.g. /node/123). Leave empty to go to the front page.

Salva configurazione

Figura 136 Configurazione iscritti
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Invio mail 7

Newsletter Impastazioni Traduci simplenews settings

Newsletter Subscription Invio mail Prepare uninstall

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service » Simplenews

Use cron to send newsletters
When checked cron will be used to send newsletters (recommended). Te
[ Generate plain-text alternative
Generate plain-text alternative for HTML mails (less recommended). If y
option then you need to configure both "Email: HTML" and "Email: Plain"
Cron throttle
500 v
Sets the number of newsletters processed per cron run. Failures and skippe

Cron execution must not exceed the PHP maximum execution time of 0 sec

Mail spool expiration

Immediate «

Controls the duration that messages are retained in the spool after processi

Log emails
When checked all outgoing simplenews emails are logged in the system
can be delivered.

Salva configurazione

Figura 137 Configurazione invio email

Prepare uninstall ¢

Newsletter Impaostazioni Traduci simplenews settings

Newsletter Subscription Invio mail Prepare uninstall

Home » Amministrazione » Configurazione » Web service » Simplenews

[x] Edisponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Pe
informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pit moduli o te
per ulteriori informazioni e per eseguire gli aggiornamenti mancanti.

PREPARE UNINSTALL
( Delete Simplenews data |

When clicked all Simplenews data (content, fields) will be removed.

Figura 138 Rimozione dei dati della newsletter
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Configure the Mail System 7

Home » Amministrazione » Configurazione » Sistema

¥ DEFAULT MAIL SYSTEM

Formattatore
| Mime Mail mailer v/
Select the standard plugin for formatting an email before sending it. This plugin i

| PHPMailer SMTP v/
Select the standard plugin for sending an email after formatting it. This plugin i

Theme to render the emails
| corrente v
Select the theme that will be used to render emails which are configured for this.

¥ MODULE-SPECIFIC CONFIGURATION

Modulo
| - Scegliere - v

Chiave

The key is used to identify specific mails if the module sends more than one. Lea

Formatter plugin
| - Default - v

Sender plugin
- Default - -
MODULO CHIAVE FORMATTATORE. MITTENTE ELIMINA
Swift Mailer All Swift Mailer - Swift Mailer - o
Simplenews Al Mime Mail mailer 2 PHPMaller SMTP - n]

Salva configurazione

Figura 139 Configurazione modulo mail system

@] TITOLO INTERNO TITOLO VISUALIZZATO CONTENT TYPE [C)iEATO STATUS CREATO IL UPDATED OPERATIONS
m] Iscrizione alla newsletter Iscrizione alla newsletter Pagina base drupal Published 11/02/2021 21/06/2022 \‘: Edit v:‘\
O  Disiscrizione newsletter email Disiscrizione newsletter email Pagina base drupal Published  04/08/2022  04/08/2022 ( Edit .)
O  Conferma Newsletter Conferma Newsletter Pagina base drupal Published  16/06/2022  16/06/2022 < Edit .)
a Newsletter visualizzazione Newsletter Pagina base drupal Published 03/08/2022 03/08/2022 ( Edit '>
O Newsletter Confirm Newsletter Confirm Pagina base drupal Published ~ 08/06/2022  17/06/2022 ( Edit ':J
m] Newsletter Newsletter Pagina base drupal Published 16/05/2022 12/08/2022 w: Edit v:'\
0 La newslefter del nostro C?mline partecipa al La newsletler del nostro Comline partecipa al Notizie e Comunicati drupal Published 06/05/2022 06/05/2022 ‘/ ﬂ\‘
concorso “Comunicare on line concorso "Comunicare on line Stampa L /

Figura 140 Configurazione pagine newsletter
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13. Gestione ricerca

E possibile effettuare la ricerca sia da autenticato che da anonimo (& consigliata la ricerca da utente non
autenticato, alias anonimo, per evitare problemi di breadcrumb e/o grafici legati all’account autenticato).
Per effettuare la ricerca utilizzare la barra di ricerca presente in figura 141 (evidenziata in rosso). Inserire un
testo (figura 142) e cliccare invio oppure sul pulsante evidenziato in rosso. Infine, in figura 143 si puo visionare
il risultato finale. Nel riquadro uno e presente il testo ricercato e sono presenti altri campi di ricerca, che
consentono di effettuare una ricerca avanzata. Inoltre, cliccando sul cestino nel riquadro uno € possibile
effettuare il reset dei riquadri di ricerca e filtraggio uno, due e tre. Con il riquadro due e possibile filtrare la
ricerca per categoria, mentre con il riquadro tre & possibile definire I'ordinamento. | riquadri di ordinamento,
ricerca e filtraggio possono essere combinati a proprio piacimento. Infine, il riquadro quattro mostre il
risultato della ricerca.

REGIONE CAMPANIA  VECCHIO PORTALE USER +

Seguici su f D

5% Somunaiseeme Y
Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Turismo Tutti gli argomenti

Figura 141 Configurazione pagine newsletter

procedimento @

Figura 142 Configurazione pagine newsletter

@—h‘— Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Q
Home / Ricerca Avanzata
1| procedimento Q Ordine per Titolo ~13
Nome... Trovati 175 risultati
Cognome...
jif Procedimento i Procedimento
2 Catego rie Accesso agli Atti - Opere e Lavori Accesso agli atti - Settore
Pubblici Trasformazioni Urbanistiche e Archivio 4
B Amministrazione 7 Storico Urbanistica
Organi di governo Presa visione o dell'estrazione copia dei Attraverso il procedimento di accesso agli atti
documenti in possesso della Pubblica & possibile consultare ed estrarre copia degli
Amministrazione nei casi previsti dalla legge atti custoditi presso il Settore Trasformazioni
Urbanistiche.
LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU =

Unita organiz

Figura 143 Configurazione pagine newsletter
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14 Gestione MultiLanguage

Il MultiLanguage consente di effettuare la traduzione dei contenuti, dell’interfaccia, delle tassonomie, delle
path e dei moduli presenti nel portale.

14.1 Gestione MultiLanguage dei contenuti

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto fare click sulla voce contenuto (figura 144), nella schermata successiva (figura 145) ricercare il
contenuto di cui effettuare la traduzione e fare click sulla voce edit (figura 146). Spostarsi nella scheda
translate e aggiungere la traduzione alla lingua desiderata (figura 147). Compilare tutti i campi di tradurre, e
cliccare sul tasto salva (figura 148).

E Gestisci * Scorciatoie j_ drupal

& Contenuto

Admin Toolbar quick search

rh Struttura €3 Aspetto P Estendi A Configurazion

REGIONE CAMPANIA  VECCHIO PORTALE

—g Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati

Figura 144 Click su contenuto

Content type Tassonomia amministrazione trasparente Tipologia Ufficio/Unita
- Qualsiasi - - - Qualsiasi - . - Qualsiasi - v

Tipologia persona Area di competenza del contenuto Status Contenuto Migrato

- Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi - - - Qualsiasi -

Data creazione dal Data creazione al

Action
MNade Expart

Apply to selected items

TImLE ALLEGATI/PERSONE TABELLA AMM. TRASP. CONTENT TYPE STATUS CREATO IL UPDATED OPERATIONS

o
o

11 Ambito sub-regionale Tav. /100,000 (E0) Documenta Published  07/10/2021  07/10/2021 B -

n} Fanina base Published 15/03/2021

ni di Governo i

23/11/2020

Orga

Figura 145 Edit del contenuto da tradurre
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Translations of Settore Politiche Sociali 7'

Visualizza Edit Esporta Delete Gestione visualizzazione Layout Devel Clona Translate Feadback

Home » Node » 1697

© Edisponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal, Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiomare immediatamente! Controlla la pagina aggiomamenti disponibili per ulteriori € per eseguire gli mancanti.

Sono disponibili degli aggiomamenti di sicurezza per uno o pils moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile eseguire 'aggiomament Controlla la pagina aggiomamenti disponibili per ulteriori informazioni e per eseguire gli agg
mancanti,

* OPERATIONS

Request translation Aggiungi al carrello There are 0 items in the translation cart.

O LANGUAGE TRADUZIONE STATUS PENDING TRANSLATIONS OPERATIONS
nalian (Lingua originale) sentore Politiche sociall Published Sorgente Edit

O Eenglish nid Non tradotio Nessuno

O German nrd Non tradotto Nessuno Aggiungi

O  French n/d Non tradotto Nessuno Aqggiungi

Figura 146 Click su scheda translate e aggiunta traduzione

Create English translation of Settore Politiche Sociali s

Home » Node » 1697 » Translations » Add » It

€} There is a security update available for your version of Drupal. To ensure the security of your server, you should update immediately! See the available updates page for more info

There are security updates available for one or more of your modules or themes. To ensure the security of your server, you should update immediately! See the available updates

» INFO GENERALI
» SEDE E CONTATTI
» CORRELATI

» TASSONOMIE

Published

Save (this translation) C

Figura 147 Aggiunta traduzione e salvataggio

Attenzione: la procedura richiedere di creare prima il content type nella lingua di default (italiano) e poi
tradurlo. Viceversa, se il content type & creato prima in una lingua differente da quella di default, sara
generato un id diverso nella traduzione, generando cosi un errore di traduzione.

15 Gestione vista tutti i contenuti

NB: Si suppone che sia gia stato effettuato I'accesso. In caso contrario autenticarsi!

Innanzitutto dal menu dell’lamministratore fare click sulla voce struttura (figura 148), nella schermata
successiva ricercare la vista “Layout pag. Altri contenuti” e fare click sulla voce edit (figura 149). Come si puo
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evincere dalla figura 150 nella voce filtri sono presenti diverse voci, le voci in OR rappresentano i filtri della
vista, se popolato uno di essi annulla tutti gli altri (poiché in OR viene preso il primo valido). Per cui
consentono la visualizzazione di differenti risultati. L’aggiunta di un ulteriore filtro deve essere regolata in
questa vista aggiungendo il filtro all’or e popolando il filtro (o combinazione di nuovi filtri) lasciando gli altri
vuoti quando si effettua la chiamata alla pagina. Un’ esempio € data da:
https://www.comune.salerno.it/tutti-i-contenuti?type=documento&td=Regolamenti

Come possiamo notare dall’'url stiamo combinando il filtro type (che indica content type e il quale e
obbligatorio vedi figura 150), e il filtro td (tipo documento) che in questo caso e impostato su regolamenti.

0 Home E Gestisci * Scorciatoie 1 drupal

Admin Toolbar quick search

@ i Contenuto ’Jg Aspetto ﬁc Estendi ‘\ Configurazione
Display Suite
Layout pag. Al inuto) 7

Field validation
Home » Amministrazio ag altri contenuti » Edit
» A Layout dei blocchi )‘ 9 .
€ Edisponibile un  Media types ? ¥ la tua versione di Drupal. Per garantire

Sone disponibili

s fa per uno o pil moduli o temi. Per assic
aggiornamenti r

Mend

Modalita visualizzazione »

Visualizzazioni

Moduli di contatto >

Paragraph types >
Nome visualizzato:

Tassonomia >
TITOLO VISUALIZZA  Tipi di commento >
Titolo visualizzato:

Tipi di contenuto >

FORMATO
Formato: Elenco nor  Tipi di file

Show: Camp I

Viste Aggiungi vista
CAMPI I I datng

Contenute: Titele vis  Previewable Email

Templates
Contenute: ID [nasco P

Contenuto: Immagine [nascosto]

Figura 148 Accesso alle viste
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SEN & i i A fs B 2

@ Home = Gestisd Yy Scorciatoie § drupal [[ENTE SRS

® B cContenuto gk Struttura 4 Aspettc e Estendi 9 Configurazione @) Traduzione Qg Persone | Resoconti | @ Aiute

Viste 7

Elenco Impastazioni

Home » Amministrazione » Strutlura

@ ¢ disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiomare immediatamente! Controlla la pagina aggiormamenti disponibili per ulteriori informazioni & per eseguire gl aggiormamenti mancanti.

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pit moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & ile eseguire I'aggi i Controlla la pagina aggiornamenti disponibili per ulteriori & per eseguire gli
mancanil.

| (I | |
Enabled
VIEW NAME NOME AD USO INTERNO DESCRIZIONE VISUALIZZAZIONI OPERATIONS
| Lavout pag. A contenui layour_pag_al_comenw | Block
Layout pag. Altri contenuti intranet layout_pag_altri_contenuti_intranet Block
Disattivati

Figura 149 Modifica della vista

ontenuto: lassonomia Argomenti [nascosto]
Globale: Testo personalizzato [nascosto]
Contenuto: Riferimento telefonico [nascosto]
Clobale: Visualizza [nascosto]

Contenuto: Titolo visualizzato [nascosto]
Popolamento in base

Contenuto: Titolo alternativo /Sottotitolo [nascosto] i o
al tipo di filtro passato

Contenuto: Indirizzo email [nascosto]
Contenuto: Ruclo [nascosto]

Contenuto: Content type [nascosto]

Clobale: Testo personalizzato

CRITERI DEL FILTRO [:- Aggiungi .:]

Contenuto: Published (= Yes) AND

Contenuto: Content type (esposto)
AND
Contenuto: Data di Archiviazione (= +0 day) COR

Contenuto: Data di Archiviazione (vuoto)

AND

Contenuto: Tipologia persona (esposto) OR tp
Contenuto: Tipologia del documento (esposto) OR td
Contenuto: Tipologia notizia (esposta) OR tn
Contenuto: Tipologia notizia (esposto) OR tn2

Contenuto: Visibile in Progetti e Attivita (esposto) vpa

CRITERI DI ORDINAMENTO Aggiungi

Contenuto: Data pubblicazione (disc)
Contenuto: Peso ordinamento (asc)

Contenuto: Titalo visualizzato (asc)

Contenuto: Cognome (asc)

Figura 150 Modlifica vista tutti i contenuti
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In questa sezione & descritto come di risolvere la problematica riguardante i permessi sul campo descrizione
file, o I'alt delle immagini, assegnando i permessi di modifica di tale campo ad un dato ruolo.

NB: questa guida tiene conto del fatto che sia gia stato effettuato I’accesso al portale con le credenziali
amministrative.

Per modificare i permessi recarsi nella sezione persona, facendo click sul tasto persone indicato in figura
151.

= Gestisd Yy Scorciatoie § drupal

Admin Toolbar quick search

§ Contenuto Struttura Aspetto Estendi Configurazione &) Traduzione Jq Persone u 1l Resoconti Ajuto
L c

REGIONE CAMPANIA  VECCHIO PORTALE

Comune di Salerno

Hippocratica Civitas

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Novita Intranet

Figura 151 Accesso alla sezione persone

Spostarsi nella sezione ruoli, per assegnare il permesso di modifica ad un tale ruolo (figura 152).

Persone <~

Elenco Permessi Ruoli Subscribers

Home = Amministrazione

€ E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dow

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pit moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & ¢
aggiornamenti mancanti.

+ Aggiungi un utente

Figura 152 Accesso sezione ruoli

Spostarsi sul ruolo desiderato e cliccare sulla freccia rivolta verso il basso (indicata in figura 153), per
visualizzare il menu a tendina.
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+ Responsabile Tributi

Figura 153 - Apertura e visualizzazione menu a tendina

Fare click sulla voce “Modificare i permessi” del ruolo (in questo caso Responsabile Tributi) selezionato per
accedere alla vista di modifica dei permessi (figura 154).

+ Responsabile Tributi e T

Modificare i permessi

Translate

Clona
Delete

Figura 154 - Accesso a sezione modifica permessi per un dato ruolo
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Spostarsi alla scheda file e spuntare “Access the Files overview page” se si vuole abilitare i permessi per tale
ruolo per permettere I'accesso alla sezione File della gestione Amministrativa (back-end) di Drupal. Spostarsi
nella scheda File entity per abilitare i permessi di Creazione, Visualizzazione, Aggiornamento e Cancellazione
per i media di tipo file (Audio, Documenti, Video, Audio). | permessi di aggiornamento, creazione e
visualizzazione sono necessari per consentire la modifica dei label “Descrizione aggiuntiva, o alt delle
immagini”. Le figure 155, 156, 157, 158 e 159 (evidenziate in viola) mostrano i permessi sui tipi di file e media
per consentire tali modifiche. NB: | permessi di tipo media (figura 157) sono stati aggiunti, poiché anche
avendo struttura diversa risultano essere due tipi di campi differenti e quindi vanno dati i permessi anche
su quei campi, es. in alcuni content type e presente sia il campo File che il campo Media (sempre utilizzato
per i file, in questo ultimo caso multipli).

File
Access the Files overview page d

File entity
Audio: Delete any files
Document. Delete any files
Image: Delete any files
Video: Delete any files
Audio: Delete own files
Document: Delete own files
Image: Delete own files
Video: Delete own files
Audio: Download any files
Document:. Download any files
Image: Download any files
Video: Download any files
Audio: Download own files
Document:. Download own files
Image: Download own files
Video: Download own files

Figura 155 - Modifica permessi File entity
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Audio: Edit any files
Document: Edit any files
Image: Edit any files
Video: Edit any files
Audio: Edit own files
Document: Edit own files
Image: Edit own files
Video: Edit own files
Add and upload new files
Administer file types 0
Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati; questo permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito.
Administer files 0
Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati; quegto permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito.
Bypass file access control 0
Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati; questo permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito. View, edit and delete all files regardless of permission restrictions.

iew files

iew own files

iew own private files
View private files 0

Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati; questo permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito.

Figura 156 - Modifica permessi File Entity
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Media
Audio: Create new media
Document. Create new media
Image: Create new media

O

Prova: Create new media

4

Remote video: Create new media

o

Video: Create new media

(4]

Audio: Delete any media

(4]

Document. Delete any media

4]

Image: Delete any media

O

Frova: Delete any media

o

Remote video: Delete any media

(4]

Video: Delete any media

(4]

Audio: Delete own media

(4]

Document Delete own media

4]

Image: Delete own media

O

Prova: Delete own media

4

Remote video: Delete own media

(4]

Video: Delete own media

Figura 157 - Modifica permessi Media
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Audio: Edit any media
Document. Edit any media
Image: Edit any media
Prova: Edit any media O
Remote video: Edit any media
Video: Edit any media
Audio: Edit own media
Document Edit own media
Image: Edit own media
Prova: Edit own media O
Remote video: Edit own media
Video: Edit own media
Access media overview 0O
Users with this permission can access the media overview page.

Amministra contributi multimediali O
Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati, questo permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito.

Administer media types O

Attenzione: garantire esclusivamente agli utenti fidati; questo permesso ha implicazioni per la sicurezza del sito.

Figura 158 - Modifica permessi Media
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Create media

Delete any media

Delete own media

Update any media

Update own media

Wiew all media revisions

To view a revision, you also need permission to view the media item.

vedi contributi multimediali

View own unpublished media

Figura 159 - Modifica permessi Media

NB: | permessi non evidenziati in viola, sono permessi da dare solo alle utenze amministrative poiché
consentono di effettuare azioni potenzialmente rischiose.
Inoltre, e possibile permettere I'edit di tale campo solo per i propri file eliminando i permessi con la dicitura

any, come, ad esempio, /mage: Delete any media , despuntare tale permesso per non
consentire di cancellare i media altrui (attenzione questo differisce dalla modifica del file, il ruolo RespTributi
puo cambiare I'immagine nel content type, ma non puo cancellare tale immagine dalla pagina dei media).
Discorso analogo per il content type File.

Questa sezione contiene le guide riguardanti le funzionalita aggiuntive del Comune di Salerno. Essendo
funzionalita non standard non é consigliata la modifica.

Tale funzionalita & implementata nel file js del tema utilizzato per il portale istituzionale (italiagov), il file in
guestione (italiagov.js) & presente alla path: /home/centos/portale/salerno-drupal/themes/custom/italiagov/assets/js/
della macchina del portale. Per prima cosa individuare I'ID dello slick Carousel sul quale intervenire (figura
161), poi definire una variabile (nel nostro esempio é stato fatto sullo slider dell’home, per cui abbiamo
chiamato la variabile homeSlider) e attraverso la libreria jQuery assegnare a questa variabile I'istanza dello
slick Carousel, ovvero jQuery(‘#id_slickCarousel’). L'if serve per verificare se lo slick Carousel & presente sulla
pagina attuale visitata, se e presente, utilizziamo la funzione degli slick, ovvero in questo caso

homeSlider.slick(‘slickSetOption’,  {slidesToShow:numero_di_slide_da_mostrare,slidesToScroll:numero_di_slide_per_avanzare}, true); Nel
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nostro esempio slidesToShow & 3, mentre slidesToScrooll € 3, per cui stiamo dicendo mostra 3 slide per
pagina e per ogni pagina I'avanzamento e di 3 slide. Tutto il codice ¢ visibile a figura 160.

iz-1lista-in-evidenz:

ides

Figura 160 - Modifica numero elementi slick

Home / Home

Luci d'Artista 2022, avviso Luci d'Artista 2022, avviso Elezioni Politiche 2022
pubblico per la realizzazione delle pubblico per il Piano di Sicurezza
opere

Le domande entro il 22 settembre Termine per la presentazione delle Lelenco degli

domande 22 settembre informazioni nsultazioni

elettorali del 25 settembre

LEGGI DI PIU = LEGGI DI PIU > LEGGI DI PIU =

@y SalaStampa

car iple-view.blazy—o irst.slck—

Figura 161 Individuazione Slick Carousel ID

Tale funzionalita & presente sul portale istituzionale mediante il plugin IMCE FILE MANAGER. Tale
meccanismo é stato utilizzato per il content type Documento, ma si puo estendere a tutti i tipi di campi e
content type che lo permettono.
Per assegnare ad un tipo di campo media/file tale funzionalita recarsi nella scheda Gestione visualizzazione
form del content type in questione, ricercare dalla lista dei campi quelli di tipo File e fare click sul pulsante di
configurazione (tale procedura ¢ illustrata a figura 162), in seguito cliccare la spunta “Allow user to select
files from Imce File Manager for this field”, e cliccare sul tasto salva (figura 163). Infine, salvare il tutto con il
tasto presente in basso della scheda Gestione visualizzazione form.
Per abilitare i permessi o aggiungere nuovi permessi recarsi nel pannello di configurazione:
Imce File Manager | Comune di Salerno
Per prima cosa abbiamo una serie di profili di configurazione (figura 164), ogni profilo stabilisce i permessi
che si hanno su determinate path di caricamento file presenti sul portale. Per aggiungere un nuovo profilo di
configurazione fare click sul pulsante “Add configuration profile” (figura 164), per modificarne uno esistente
fare click sul tasto edit del profilo desiderato. Nella figura 165 ¢ illustrata la schermata dell’edit/creazione dei
permessi per un dato profilo, definire per ogni path i permessi che quel profilo possiede. | permessi possono
essere:

- All permessions (vengono dati tutti i permessi, lettura, scrittura, cancellazione, ecc...)

- Browse files (visualizzazione)
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- Browse subfolders (visualizzazione sottocartelle)
— Create subfolders (creazione di sottocartelle)
- Upload files (caricamento files)

— Delete files (Cancellazione files)
— Delete subfolders (Cancellazione sottocartelle)
- Resize images (Ridimensionamento immagini)

Per salvare le modifiche fare click sul tasto salva.

Infine, per ogni dato ruolo e possibile assegnare un profilo che stabilisce quali permessi sono abilitati a quel
ruolo. Per cui se assegniamo ad un ruolo il profilo NoDelete (che non ha il permesso di cancellazione), allora
quel ruolo non puo cancellare file (figura 166).

Gestione visualizzazione form 7
2

Edit Gestisci campi Gestione visualizzazione form Gestione visualizzazione Traduci content type Clo

Home = Amministrazione » Struttura = Tipi di contenuto > 1

€ E disponibile un aggiornamento di sicurezza per la tua versione di Drupal. Per garantire la sicurezza del tuo server, dovresti aggiornare

Sono disponibili degli aggiornamenti di sicurezza per uno o pilt moduli o temi. Per assicurare la sicurezza del server, & consigliabile ese
aggiornamenti mancanti.

Content items can be edited using different form modes. Here, you can define which fields are shown and hidden when Documento content is

+ Add field group

CAMPO WIDGET
«+ Info generali scheda v Scheda: closed delete £ e
+ Titolo interno Area di testo (righe multiple) « MNumero di righe: 1 3
& Titolo visualizzato Campo testo v Dimensione campo di testo: 60 el
P - Indicatore di avanzamento: throbber
«# Documento principale File v |3 Imce enabled. Yes 4 E e

Figura 162 Abilitare Imce File Manager su un campo media

+ Documento principale L ;
P p Impostazioni widget: File

I Allow users to select files from Imce File Manager for this fieldl

Annulla

Figura 163 Abilitare Imce File Manager su un campo media
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+ Add configuration profile

Configuration Profiles

NAME DESCRIZIONE OPERATIONS
Admin profile Configuration for site administrators Edit -
Member profile Configuration for site members Edit -
NoDelete Edit -

Figura 164 Profili di configurazione

FOLDERS
You can use user tokens in folder paths, e.g. [user:uid], [user:name]. Subfolders inherit parent permissions when subfolder browsing is enabled.
Sfoglia i token disponibili.

1. <radice>/ | .

PERMESSI

All permissions

Browse files Browse subfolders Create subfolders Upload files Delete files Delete subfolders Resize images

2. <radice>/

PERMESSI

[ all permissions

[ Browse files [ Browse subfolders [ create subfolders O upload files O Delete files [ Delete subfolders [ Resize images

3. <radice>/

PERMESSI

O Al permissions

[ Browse files [ Browse subfolders [ create subfolders O upload files O Delete files [ Delete subfolders [ Resize images

Figura 165 ICME Permessi per profilo

Assegnazioni ruolo-profilo

RUOLO FILE PUBBLICI
Amministratore Admin profile
Amministratore Contenuti NoDelete v

Figura 166 ICME Assegnazione profilo a ruolo

Lo scopo di questa sezione & quello di illustrare il funzionamento dell’area personale messa a
disposizione del cittadino sul sito del portale Istituzionale del Comune di Salerno. Quest’area
consente all’'utente di accedere ai servizi dell’ Amministrazione che possono essere erogati online.
Lo scopo di questo manuale € quello di descrivere il processo tramite il quale I'utente pud avviare e
gestire le pratiche.
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18.1 Login e gestione le pratiche

Per accedere all’area dedicata alla gestione delle pratiche, I'utente dovra accedere al sito del Portale
Istituzionale del Comune di Salerno cliccando su ‘Accedi all’area personale’ in alto a destra
nell’homepage (figura 167).

A questo punto, l'utente dovra effettuare il login con SPID per procedere e fornire i permessi richiesti
per il trattamento dei propri dati anagrafici (figura 168).

. Accedi all'area personale

REGIONE CAMPANIA ~ VECCHIO PORTALE

sequiisu  f OB
-q— Comune di Salerno
[, Hippocratica Civitas Q

Amministrazione Aree Tematiche Documenti e dati Luoghi Argomenti in evidenza Tutti gli argomenti

Figura 167 Accesso all'area privata

' Y

!,5) COMUNE DI SALERNO - ACCESSO

E ML,
& e
& OBl L

admin_Portalelstituzionale
debug_SANDBOX avrebbe bisogno di:

Entra con
Fornisci i permessi a:
Entra con SPID
@ email

©@ profile
Copyright 2023

Assciurati di fidarti admin_Portalelstituzionale
debug SANDBOX

Potresti condividere informazioni sensibili con questo sito
0 app. Maggiori informazioni su come
admin_Portalelstituzionale debug_SANDBOX gestiamo i
tuoi dati visitando Privacy Policy.

® Approva una sola volta

Approva sempre

Figura 168 Accesso con SPID

Effettuato I'accesso all’area personale, |'utente visualizzera la pagina ‘Tutte le pratiche’ (figura
168) dove potra svolgere le seguenti operazioni:
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= Visualizzare tutte le partiche erogate dal comune sul Portale.
= Ricercare le pratiche per CATEGORIA e NOME della pratica, attraverso i filtri di ricerca.
* Avviare una pratica cliccando su ‘Inizia pratica’. E possibile gestire anche pratiche a

pagamento (approfondite nella sez.18.4).

Home / Tutte Le Pratiche / Tutte | pratiche

Tutte le pratiche Le mie pratiche Bozze
Tutte le pratiche Cerca pratica per categoria... -
nome pratica da cercare
Nome Pratica Categoria
’
ok L inizia pratica J
| RAL

Figura 169 Elenco pratiche

Dopo aver cliccato su ‘Inizia pratica’ (figura 169), I'utente visualizzera tutte le informazioni
riguardanti la pratica selezionata e, cliccando su ‘Inizia’ (figura 170), potra compilare il modulo
corrispondente (figura 171).
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Home / Tutte Le Pratiche / Nuova Pratica

Procedura di Richiesta Attribuzione Numero Civico v2.0 Inizia \

A
\
\

Oggetto: Richiesta di attribuzione/verifica del numero civico.

Alla

Direzione Sistemi Informativi

Ufficio Toponomastica

Via Porta Catena, 34 - Salerno

L'Amministrazione Comunale informa, che:

1. il ilascic del rumero civica & finalizzato ala idertificazione toponomastica dellimmaobile e ron rappreserta aleun titolo di legittimazione

2. il mancato conferimento di alcuni o di tutti i dati richiesti comporta l'interruzione/I'annulamentc dei procedimenti amministrativi;

3. che, ai sensi dell'art. 13 DlLgs. 196/2003, il trattamento dei dati conferiti con dichiarazioni/richieste & finalizzato allo sviluppo del relativo procedimento amministrativo ed alle attivits ad esso correlate;

Figura 170 Nuova Pratica

Home [ Tutte Le Pratiche / Nuova Pratica

Procedura di Richiesta Attribuzione Numero Civico v2.0

Dati Utente

Nome * Cognome *

Data di Nascita Natoa™*

Giorno t Mese ~  Annc <

Residenza

Via/Piazza Civico Citta Provin...

Cerca..

Altri dati

Telefono Altro Recapito

in qualita di *

“elore Predefinito -

Figura 171 Modulo pratica

Versione 2.0 R.T.l. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Pagina

Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Data di emissione 10/03/2023 140 di 151




R.T.I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.a./ Sistema Pubblico di Connettivita LOTTO 4
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l.

Documentazione Tecnica SPCL4_COMUNESALERNO_PICS ManualeUtente_Portale

Dopo aver compilato il modulo con tutte le informazioni necessarie, I'utente puo sceglie tra 3
diverse opzioni (figura 171):

= ‘Chiudi’: permette all’'utente di annullare la pratica e tornare alla sezione principale dell’area
privata (figura 172).

= ‘Salva Bozza’: scegliendo questa opzione la pratica non sara inviata ma verra salvata nella
sezione ‘Bozze’ (figura 175) a cui l'utente potra accedere in qualsiasi momento per
completare la pratica.

= ‘Invia’: in questo caso, se l'utente ha inserito almeno tutte le informazioni obbligatorie
(campi contrassegnati dal simbolo *), la pratica viene inviata e presa in carico dal Comune.

Home / Tutte Le Pratiche / Nuova Pratica

Diritti di segreteria per indicatore toponomastico pari a 16,00 euro su c.c. postale 12254843 intestato Tesoreria Comunale Monte dei Paschidi S...

Nome del file Dimensione

& Trascing i file da irserire, oppure sfoglis

L’Amministrazione Comunale informa, che:

1. il rilascio del numero civico & finalizzato alla identificazi
di alcuni o di tutti | dati ri

toponomastica dellimmobile e ron rappresenta aleun titolo di legittimaziore

arim, orta

fione/I'annullamento dei procadimenti amministrativi

3. che, ai sensi dell'art. 13 DLgs. 196/2003, il trattamento dei dati conferiti con dichiarazioni/richieste & finalizzato allo sviluppo del relativo procedimento amministrativo ed alle attivitd ad esso correlate;

[] Accetta condizioni *

n

N\

Figura 172 Modulo pratica

Se l'utente sceglie di cliccare su ‘Invia’, accedera ad una pagina in cui viene informato del buon esito
dell’operazione e visualizzera il numero della pratica. Cliccando su ‘Avanti’ (figura 173), I'utente
verra reindirizzato sulla pagina in cui sono presenti tutte le pratiche da lui inviate.

Home / Tutte Le Pratiche / Nuova Pratica

© Invio completato con successo!

Numero Pratica:  6YRSUULBSE

)

Figura 173 Messaggio invio pratica
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18.2 Le mie Pratiche
Nella sezione ‘Le mie pratiche’ (figura 174), 'utente potra visualizzare I'elenco di tutte le pratiche
inviate al Comune e potra effettuare le seguenti operazioni:

= Visualizzare tutte le partiche inviate.

= Ricercare le pratiche per NOME PRATICA, NUMERO PRATICA, STATO e range di DATE,
attraverso i filtri di ricerca.

= Accedere al dettaglio della singola pratica cliccando su ‘Visualizza pratica’.

Nel caso in cui la pratica necessita di un ulteriore intervento da parte dell’'utente per essere

o O :
processata correttamente dal Comune, l'utente visualizzera il simbolo ~ (figura 174) in
corrispondenza della pratica da completare.

Home / Tutte Le Pratiche / Le mie pratiche

Tutte le pratiche Le mie pratiche Bozze

Le mie pratiChe Nome pratica da cercare

Numero pratica da cercare

Cerca per lo stato... -

Dal Al
n s

inserisci la data in formato gg/mm/aaaa & |insenscw la data in formato gg/mm/aaaa

i

Identificativo Pratica Nome Pratica Stato Presentata il
HOPWPS hoc pagamento offine APERTO 2/04/2023 09:45:2
@ UTFOAY08PS PoC pagamento (gestione time PAGATO 12/04/2023 09:34:1
=== .
= :

A
]
D
:
r
=
i
i
r
P
P

TMOLK35WES 20 pagamento (gestions timer APERTO 20/03/2023 09:06:2 Visualizza pratica
E9EBNAP PoC pagamento (gestione time: APERTO 17/03/2023 17:32:53 Visualizza pratica
@ Q3CLVOV48M PoC pagamento (gestione time APERTO 17/03/2023 12:22:35 Visualizza pratica

Figura 174 Le mie pratiche
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18.3 Bozze

Nella sezione ‘Bozze’ (figura 175), sono contenute tutte le pratiche che I'utente ha avviato ma ha
scelto di non inviare e salvare come bozze. Accedendo a questa sezione, I'utente pud completare e
inviare la pratica (che sara spostata nella sezione ‘Le mie pratiche’).

Nome Pratica Creato il

Figura 175 Bozze

18.4 Pagamenti

Come accennato in precedenza, e possibile gestire i pagamenti delle pratiche dal Portale. Il pagamento puo
avvenire in due diverse modalita: online e offline.

18.4.1 Pagamento Online

Cliccando su ‘Inizia pratica’ in corrispondenza di una pratica per cui & possibile effettuare il pagamento online,
I'utente puo iniziare il processo di creazione (figura 176).

POC pagamento (gestlone timer) Torna alla lista Inizia

Figura 176 Creazione pratica a pagamento (online)

All'interno del dettaglio di una pratica a pagamento, sono presenti gli importi da pagare (figura 177). Gli
importi sono generati dinamicamente in base al tipo di pratica da pagare.
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Home / Tutte Le Pratiche / Tutte Le Pratiche / MNuova Pratica

PoC pagamento (gestione timer)

nome

STEFANO

cognome

DE FEO

Importo 1

100

Importo 2

150

femenio O

Figura 177 Dettaglio pratica a pagamento

Cliccando su ‘Pagamento Online’ (figura 177), I'utente viene reindirizzato sulla piattaforma PagoPA (figura
178) in cui potra finalizzare il pagamento della pratica.

L'utente puod scegliere di effettuare I'autenticazione su PagoPA (figura 178) tramite SPID o utilizzando il
proprio indirizzo email (figura 179) e dare il consenso all'informativa sul trattamento dei dati personali (figura
180).

Comune di Besana in Brianza

pagpllg Causali multiple di versamento Annulla
25000 €

T

pagnP9

Naon hai SPID? Scopri di pili

Entra con la tua email \

Figura 178 PagoPA

Comune di Besana in Brianza

Flaglpy Causali multiple di versamento ‘ Annulla |

250,00 €

inserisci il tuo indirizza email

| - carmine postiglione@itsvil.{ |

L

Figura 179 Login su PagoPA
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P s i pa—

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito
“Regolamento” o anche "GDPR")

Questa informativa privacy descrive come vengono trattati i dati
personali di coloro che accedono al sito https:fwisp2.pagopa.gov.it (di
seguito il "Sita") per effettuare un pagamento tramite la Piattaforma
pagoPA (di seguito anche "Piattaforma®™ o “pagoPA"). Il Sito ti
permette: (i) di effettuare I'accesso alla Piattaforma a mezzo SPID o in
modalita guest via email, (i) di essere avvisato via email sull'esito delle
transazioni che effettuerai sulla Piattaforma, (i) di memarizzare i tuoi
strumenti di pagamento se hai acceduto tramite SPID, (iv) di

visualizzare. lo. storico. delle. tue- transazioni se. hai acceduto. tramite

Figura 180 Privacy Policy

Informativa sulla privacy

Successivamente, verra richiesto all’utente di selezionare il metodo di pagamento con cui intende pagare la
pratica (figura 181). Scegliendo ad esempio la metodologia ‘Carta di credito/debito’, verra chiesto all’'utente
di inserire le informazioni della propria carta (figura 182). Dopo aver inserito i dati richiesti e aver cliccato su
‘Continua’ (figura 182), I'utente visualizzera il riepilogo del pagamento (figura 183).

Comune di Besana in Brianza l——
I'W"’!l Causali multiple di versamento Annulla
250,00 € e

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito

@ Conto corrente
Altri metodi di pagamento

Figura 181 Metodi di pagamento
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Comune di Besana in Brianza

Ww Causali multiple di versamento Boads |
25000 €
pagoPA accetta queste carte di credito/debita

(o) - Jusf.o o]

Carmine Postiglione

nome e cogname

= 5111

numaro della carta di cradita

12/30 ] A

scadenza (mm/aa) codice di verifica

Figura 182 Carta di credito/debito

Informativa sulla privacy

Comune di Besana in Brianza

Fﬂw Causali multiple di versamento Annulla

250,00 €

Paga con

esee 3477

Valida fino al 12/30

CARMINE POSTIGLIONE -
Il pagamento sara gestito da @
% UniCredit Modifica
Costo transazione €130
Invia esitoa carmine.postiglione@itsvil.it

Attenzione: dopa la conferma nan sard pill possibile annullare

Figura 183 Conferma pagamento

Informativa sulla privacy

Dopo aver cliccato su ‘Conferma pagamento’ (figura 183), 'utente verra reindirizzato sulla schermata di
Autenticazione per I'acquisto (figura 184) e ricevera un SMS sul proprio numero di telefono contenente un
codice OTP che dovra inserire nell’apposito campo (figura 185).

Nel caso in cui I'utente non riceva il codice puo cliccare su ‘Reinvio codice’ per ricevere un nuovo codice OTP
tramite SMS.
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Chiudi
@ D Check

Autenticazione per l'acquisto

Ti abbiamo inviato un SMS con un codice (OTP) al numero di
telefono che hai registrato e che finisce con .

Stai autorizzando il pagamento di 251,30 EUR a AGID Transazioni
3DSecure Unicredit il 12/04/2023

Inserisci il codice (OTP) ricevuto

Bisogno di aiuto? 1

Figura 184 Autenticazione per I'acquisto

Chiudi

@) | D Check

Autenticazione per l'acquisto

Ti abbiamo inviato un SMS con un codice (OTP) al numero di
telefono che hai registrato e che finisce con .

Stai autorizzando il pagamento di 251,30 EUR a AGID Transazioni
3DSecure Unicredit il 12/04/2023

Inserisci il codice (OTP) ricevuto
123456

Invia \

Bisogno di aiuto? 1

Figura 185 Inserimento OTP

Dopo aver inserito I'OTP, cliccando su ‘Invia’ (figura 185), I'utente finalizza il pagamento della pratica e viene
notificato da PagoPA che |'operazione & stata prese in carico (figura 186). Cliccando su ‘Chiudi’ (figura 186),
'utente verra reindirizzato sul gestore pratiche, in cui verra avvisato dal sistema del buon esito
dell’operazione di pagamento (figura 187).
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v

Grazie, I'operazione & stata presa in carico.

Figura 186 Feedback pagamento PagoPA

Home / Tutte Le Pratiche / Pagamento effel

© Pagamento effettuato con successo!

Avanti

Figura 187 Feedback pagamento Gestore Pratiche

Ritornando nella sezione ‘Le mie pratiche’ (sez.18.2), I'utente potra visualizzare lo stato della pratica per cui
ha effettuato il pagamento IN ATTESA DI PAGAMENTO (figura 188), quando il pagamento verra processato
da PagoPA, lo stato della pratica diventera PAGATO (figura 189).

Identificativo Pratica Nome Pratica Stato Presentata il

Figura 188 Pratica in attesa di pagamento

@ ST1Z1RGIXT PoC pagamento (gestione timer) PAGATC 04/2023 12:17:0¢ Visualizza pratica

Figura 189 Pratica Pagata

Per scaricare la ricevuta del pagamento (figura 191), I'utente dovra cliccare su ‘Visualizza pratica’ (figura 189)
e successivamente su ‘Scarica ricevuta’ all’'interno del dettaglio della pratica (figura 190).
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PoC pagamento (gestione timer)

Identificativo Pratica Stato Presentata il

GT1Z1RGI Paga 2/04/2

Attivita

Nome Creato il

Attesa di conferma per la protocollazione da parte del cittading 472023 12:31:2 [ Compila__|

Scarica Ricevuta

Figura 190 Dettaglio Pratica pagata

ENTE COD_IPA=ENTTEST1 pagup! l
CF: 01556360152
RICEVUTA TELEMATICA PAGAMENTO

Stampata in data: 12/04/2023 10:47:16

Importo totale pagato: € 250,00 Esito: OK

Id Univaco Versamento: RF81040000000000000003590  Data ricevuta: 12-04-2023

Riferimento richiesta: 12/04/2023 Identificativo ricevuta: 0fc2d745105e424696a1
ISTITUTO ATTESTANTE ENTE BENEFICIARIO

Denominazione: UniCredit S.p.A. Denominazione: Ente cod_ipa=EntTest1
Tipo: G Unita operativa:

Codice univoco: UNCRITMM Codice beneficiario: 01556360152

SOGGETTO VERSANTE SOGGETTO PAGATORE

Anagrafica: DE FEO STEFANO Anagrafica: DE FEO STEFANO
Tipo: F Tipo: F

Codice univoco: DFESFN89RO6H703R Codice univoco: DFESFN89RO6HT03R

Nazione: Nazione:

DOVUTI PAGATI

Causale Versamento: Importo: Data Dati riscossione:

test causale debito € 100,00 12/04/2023 231021000214 _1
test causale debito2 € 150,00 12/04/2023 231021000214 _2

Figura 191 Ricevuta di pagamento

18.4.2 Pagamento Offline

Cliccando su ‘Inizia pratica’ (figura 192)in corrispondenza di una pratica per cui e disponibile il pagamento

offline, I'utente puo iniziare il processo di creazione (figura 193).
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amento offine AMMINISTRATIVE

Figura 192 Inizio pratica con pagamento offline

poc pagamento offline Torna alla lista kil

Figura 193 Creazione pratica a pagamento (offline)

All'interno del dettaglio della pratica, & presente I'importo da pagare (figura 194). Gli importi sono generati
dinamicamente in base al tipo di pratica da pagare.

poc pagamento offline

Importo

10q

sl e

Figura 194 Importo pagamento offline

Dopo aver compilato la pratica, I'utente dovra cliccare su ‘Pagamento Offline’ (figura 194) per procedere.
Successivamente, |'utente verra notificato da un messaggio del buon esito dell’operazione (figura 195) e
cliccando su ‘Scarica Bolletta’ (figura 195) potra scaricare I’Avviso di pagamento’ (figura 196).

© Invio completato con successo!

Numero Pratica: UHGIFPEURE

‘ Scarica Bolletta ‘ ‘ Avanti ‘

\
Figura 195 Feedback pagamento offline
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test causale debito

ENTE CREDITORE 01556380152 DESTINATARIO DFESFNESADEHIDIR
Ente cod_ipa=EntTest1 DE FEO STEFAND

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? V5w pagopa gov.it
Imparta entra il

100,00 Euro 31/12/2099 PAGACON LARRIO: %
oppure sul silo di Ents cod_ipa=EntTest1, dal o Hame

Barking. can |a tua apa di pagament o can gi altn canali
abileat.

PAGA SUL TERRITORIO
In fase di pagament, se previsio dakfente, fimporin potrebbe essere pressa Banche & Sporieli ATH, negli Ui Postali  Punti
@mmw subine eminazh Postai, nes Bar, Ecite, Riceviione, Supmmercas, Tabaccheris

=gran, nale & credite) o in aumenis (per sanzions, inbeessi, eox). = altri Ezercenti Comvenzionab.

DATI PER IL PAGAMENTO Rata unica ‘entro il 31/12/2099
Destinatario
EEYE D€ FEO STEFAND R
1 Ents Croditore
H Ente cod _ipasEntTest1
=5 Oggetto del pagamento
test causabe debito

Inquadra imdu?iﬁ con la tua app & Cod. CHILL Cod Auvta Cod. Frscale Ente:
Iapesnaeli o e el o am7cT D04DADLHO002 285450 D1558360152

Figura 196 Avviso di PagoPA
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